Likwred + Bgalivd ¢ Eravernirs

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére des solidarités et de la sante
Ministére du travail
Ministére de I’éducation nationale
Ministére des sports

CONCOURS EXTERNE ET INTERNE POUR L’ACCES AU CORPS DES TECHNICIENS SANITAIRES ET DE
SECURITE SANITAIRE DANS LE GRADE DE TECHNICIEN PRINCIPAL,
DANS LE DOMAINE « PREVENTION SANTE-ENVIRONNEMENT »

ANNEE 2018
VENDREDI 14 SEPTEMBRE 2018

13 h 00 a 16 h 00 (horaire de métropole)

Epreuve écrite d'admissibilité : durée 3 heures — coefficient 2

L’épreuve d’admissibilité commune aux concours externe et interne consiste en la résolution d’'un cas
pratique a partir d'un dossier a caractére technique relatif & la prévention santé-environnement. Le
dossier peut étre assorti de plusieurs questions destinées a mettre le candidat en situation de travail. Le
dossier peut comporter des graphiques ainsi que des données chiffrées. Il ne peut excéder vingt pages
(durée : trois heures ; coefficient 2).

SUJET A TRAITER:

Un établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes a pris contact avec la
délégation départementale de I'agence régionale de santé pour l'informer des derniers résultats de la
surveillance des légionelles dans les réseaux d'eau chaude sanitaire. Les résultats révélent une
contamination sur certains des points contrdlés. L'établissement sollicite la délégation départementale
afin d’envisager les suites a donner.

La production d’eau chaude sanitaire est assurée par un systeme a accumulation (stockage par
l'intermédiaire de ballons type « cumulus »). Le réseau de distribution est bouclé (systeme qui permet
le maintien de la température et diminue le temps d’attente pour I'arrivée de I'eau chaude).

Les derniers résultats de la surveillance qui ont été communiqués sont les suivants :

Sortie de la production d’eau chaude sanitaire :

- Température de I'eau : 52°C

- Legionella 850 UFC/L (UFC: Unité Formant Colonie, unité permettant de dénombrer les
bactéries vivantes)

- Dont Legionella pneumophila 850 UFC/L

Point d’'usage — eau chaude sanitaire :

- Température de I'eau : 45°C
- Legionella 1250 UFC/L
- Dont legionella pneumophila 1250 UFC/L

Vous étes chargé(e) de remplacer le technicien sanitaire et de sécurité sanitaire en charge de cette
thématique et de rédiger une note synthétique au directeur de la délégation départementale qui servira
a la rédaction d’un courrier circonstancié au directeur de I'établissement.



Sur la base de I'ensemble des éléments mis & votre disposition, cette note devra notamment, faire
I'état des lieux de la situation actuelle au regard des exigences réglementaires, analyser les dangers et
définir les mesures de gestion et les recommandations qui seront adressées au directeur de
I'établissement pour prévenir et réduire les risques.

Question supplémentaire : Auriez-vous proposé les mémes mesures s'il s’'agissait d’'un centre
hospitalier ? Merci de justifier votre réponse.

Eléments utiles & la compréhension :

UFC : unité formant colonie - Il s'agit de l'unité permettant de dénombrer les bactéries vivantes. Une
UFC correspond a une colonie.

Réseau bouclé :
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Figure 1 - Principe de fonctionnement
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Seuil de détection : selon les derniéres évolutions de la norme NF T90-431 la limite inférieure de
guantification : 10 UFC/L

IMPORTANT : dés laremise du sujet, les candidats sont priés de vérifier la
numérotation et le nombre de pages du dossier.
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Document n® 1

JORF n°0033 du 9 février 2010
Texte n°17

Arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des Iégionelles dans les installations de production, de stockage
et de distribution d’eau chaude sanitaire

NOR: SASP1002960A

La ministre de la santé et des sports,

Vu la directive 98/83/CE du Conseil du 3 novembre 1998 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine ;

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 1321-4, R. 1321-1 a R. 1321-61 et L. 1324-1 ;

Vu le code de la construction et de I'habitation, notamment son article R. 123-2 ;

Vu l'arrété du 23 juin 1978, modifié par I'arrété du 30 novembre 2005, relatif aux installations fixes destinées au chauffage
et a 'alimentation en eau chaude sanitaire des batiments d’habitation, des locaux de travail ou des locaux recevant du
public,

Arréte :
Article 1

Champ d’application.

Sans préjudice des dispositions de I'arrété du 23 juin 1978 susvisé, le présent arrété fixe les prescriptions techniques
applicables aux installations collectives de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire qui alimentent
les établissements de santé, les établissements sociaux et médico-sociaux, les établissements pénitentiaires, les hotels et
résidences de tourisme, les campings et les autres établissements recevant du public qui possedent des points d’'usage a
risque tels que définis a l'article 2 du présent arrété. Le présent arrété ne s’applique pas aux installations alimentées en
eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans les établissements thermaux.

Article 2

Définitions.

Au sens du présent arrété, on entend par :

— point d’'usage a risque, tout point d’'usage accessible au public et pouvant produire des aérosols d’eau chaude sanitaire
susceptible d’étre contaminée par les Iégionelles ; il s’agit notamment des douches, des douchettes, des bains a remous
ou ajets;

— réseaux d’eau chaude sanitaire, les réseaux comprenant 'ensemble des installations collectives de production, de
stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire ; ces réseaux d’eau chaude sanitaire sont alimentés par un ou plusieurs
systemes de production d’eau chaude sanitaire centralisés ;

— responsable des installations, le responsable juridique du fonctionnement des réseaux d’eau chaude sanitaire et de leur
impact sur la santé et la sécurité des usagers. Le responsable des installations peut étre le propriétaire des installations, le
directeur de I'établissement recevant du public, ou un exploitant si cette responsabilité lui a été contractuellement déléguée
— analyse de légionelles, la recherche et le dénombrement de Legionella et Legionella pneumophila selon les modalités
mentionnées dans la norme NF T90-431.

Article 3

Surveillance des installations.

Le responsable des installations mentionnées a I'article 1er met en ceuvre une surveillance de ses installations afin de
vérifier que les seuils mentionnés a I'article 4 sont respectés en permanence au niveau de tous les points d'usage a risque.
Cette surveillance repose notamment sur des mesures de la température de I'eau et des campagnes d'analyse de
Iégionelles dans chacun des réseaux d’eau chaude sanitaire, aux fréquences de contrdle minimales précisées en annexe
1 pour les établissements de santé et en annexe 2 pour les autres établissements. Le choix des points de surveillance
reléve d'une stratégie d’échantillonnage qui tient compte du nombre de points d’'usage a risque.

Dans le cas ou les réseaux d’eau chaude sanitaire ne sont pas utilisés pendant plusieurs semaines, des prélevements
pour I'analyse de légionelles sont réalisés apres la purge des réseaux et dans les deux semaines qui précédent I'accueil du
public. Les prélevements sont programmés de telle sorte que les résultats d’analyses de Iégionelles soient connus du
directeur de I'établissement avant I'accueil du public.

Le responsable des installations assure la tragabilité de cette surveillance. Il consigne les modalités et les résultats de cette
surveillance avec les éléments descriptifs des réseaux d’eau chaude sanitaire et ceux relatifs a leur maintenance dans un
fichier sanitaire des installations, qui est tenu a disposition des autorités sanitaires.

Cette surveillance est renforcée par le responsable des installations en cas d'incident ou de dysfonctionnement sur le
réseau d’'eau chaude sanitaire de nature a favoriser la prolifération des légionelles.



Cette surveillance est renforcée par le responsable des installations a la demande du directeur général de I'agence
régionale de santé, notamment lorsque la qualité de I'eau ne respecte pas les objectifs cibles définis a I'article 4 ou
lorsqu’un signalement de cas de |égionellose est mis en relation avec I'usage de I'eau distribuée.

Article 4

Obijectifs cibles.

Les dénombrements en Legionella pneumophila doivent étre inférieurs a 1 000 unités formant colonie par litre au niveau de
tous les points d’'usage a risque.

Dans les établissements de santé, les dénombrements en Legionella pneumophila doivent étre inférieurs au seuil de
détection au niveau de tous les points d’'usage a risque accessibles a des patients identifiés par le comité de lutte contre les
infections nosocomiales ou toute organisation chargée des mémes attributions comme particulierement vulnérables au
risque de légionellose.

Lorsque ces seuils ne sont pas respectés, le responsable des installations prend sans délai les mesures correctives
nécessaires au rétablissement de la qualité de I'eau et a la protection des usagers.

Article 5

Choix des laboratoires.

Le responsable des installations fait réaliser les prélevements d’eau et analyses de Iégionelles par un laboratoire accrédité
pour le parametre légionelles par le Comité francais d’'accréditation ou tout autre organisme d’accréditation équivalent
européen signataire de l'accord multilatéral pris dans le cadre de la coordination européenne des organismes
d’accréditation.

Article 6

Prestations des laboratoires.
Les analyses de légionelles sont pratiquées selon la norme NF T90-431. Les préléevements d'eau sont effectués par une
personne formée aux techniques de prélévements et sont réalisés selon les conditions d’échantillonnage prévues par cette
norme. Pour chaque type de point de surveillance mentionné en annexes 1 et 2, les prélévements d’eau et mesures de
température sont réalisés aprés deux a trois minutes d’écoulement.
Le laboratoire rend ses résultats sous accréditation. Les résultats doivent étre présentés selon la norme NF T90-431 et
sont exprimés en unités formant colonies par litre d'eau. Le rapport d’essai du laboratoire contient les informations
nécessaires a l'identification de I'échantillon : les coordonnées de I'établissement, la date et I'heure de prélevement, la
température de I'eau et la localisation du point de prélevement.
Dans le cas ou les prélevements d’eau et les analyses de Iégionelles sont réalisés a la demande du directeur général de
I'agence régionale de santé et lorsque les seuils mentionnés a I'article 4 sont dépassés, le responsable des installations
demande au laboratoire chargé de I'analyse que les ensemencements correspondant a ces résultats soient conservés
pendant trois mois par le laboratoire.
Les frais relatifs aux prélevements et analyses réalisés en application de l'article 3 sont a la charge du responsable des
installations.

Article 7

Délais d'application.

Pour les établissements de santé et les établissements sociaux et médico-sociaux d’hébergement pour personnes ageées,
les dispositions du présent arrété, a I'exception de celles mentionnées a l'article 5, s’appliquent & compter du 1er juillet
2010. Les dispositions mentionnées a l'article 5 s’appliquent & compter du 1er janvier 2012.

Pour les hotels et résidences de tourisme, les campings, les autres établissements sociaux et médico-sociaux et les
établissements pénitentiaires, les dispositions du présent arrété s’appliquent & compter du ler janvier 2011.

Pour les autres établissements recevant du public, les dispositions du présent arrété s’appliquent & compter du ler janvier
2012.

Article 8

Le directeur général de la santé est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Annexe

ANNEXE1

FREQUENCES MINIMALES DES ANALYSES DE LEGIONELLES ET DES MESURES DE LA TEMPERATURE DE
L’EAU CHAUDE SANITAIRE DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE

POINTS MESURES OBLIGATOIRES

de surveillance pour chacun des réseaux




d’eau chaude sanitaire

en distribution).

Sortie de la/des production(s) d’eau chaude sanitaire (mise

Température de I'eau : 1 fois par jour (ou en continu).

Fond de ballon(s) de production et de stockage d’eau
chaude sanitaire, le cas échéant.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

— dans le dernier ballon si les ballons sont installés en sérig

— dans I'un d’entre eux si les ballons sont installés en
paralléle.

Point(s) d'usage a risque le(s) plus représentatif(s) du
réseau et point(s) d’'usage le(s) plus éloigné(s) de la
production d’eau chaude sanitaire.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

Température de I'eau : 1 fois par semaine (ou en continu).

Points d’'usage représentatifs situés dans des services
accueillant des patients identifiés par le comité de lutte
contre les infections nosocomiales (ou toute organisation
chargée des mémes attributions) comme particulierement
vulnérables au risque de Iégionellose.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

Température de I'eau : 1 fois par semaine (ou en continu).

Retour de boucle (retour général), le cas échéant.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

Température de I'eau : 1 fois par jour (ou en continu) au
niveau de chaque boucle.

ANNEXE?2

FREQUENCES MINIMALES DES ANALYSES DE LEGIONELLES ET DES MESURES DE LA TEMPERATURE DE

L'EAU CHAUDE SANITAIRE DANS LES ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX,

LES

ETABLISSEMENTS PENITENTIAIRES, LES HOTELS ET RESIDENCES DE TOURISME, LES CAMPINGS ET LES

AUTRES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

POINTS

de surveillance

MESURES OBLIGATOIRES
pour chacun des réseaux

d’eau chaude sanitaire

Sortie de la/des production(s) d’eau chaude sanitaire (mise
en distribution).

Température de I'eau : 1 fois par mois.

Fond de ballon(s) de production et de stockage d’eau
chaude sanitaire, le cas échéant.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.
— dans le dernier ballon si les ballons sont installés en série.

— dans I'un d’entre eux si les ballons sont installés en
paralléle.

Point(s) d'usage a risque le(s) plus représentatif(s) du
réseau ou a défaut le(s) point(s) d'usage le(s) plus éloigné(s)
de la production d’eau chaude sanitaire.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

Température de I'eau : 1 fois par mois.

Retour de boucle (retour général), le cas échéant.

Analyses de légionelles : 1 fois par an.

Température de I'eau : 1 fois par mois au niveau de chaque

boucle.

Fait a Paris, le 1er février 2010.

Pour la ministre et par délégation :
Le directeur général de la santé,
D. Houssin



Document n°2

MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SANTE
MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA COHESION SOCIALE

Circulaire DGS/EA4 n° 2010-448 du 21 décembre 2010 relative aux missions des agences
régionales de santé dans la mise en ceuvre de I'arrété du 1= février 2010 relatif 3 la surveillance

des légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d’eau
chaude sanitaire

Annexe : guide d'information pour les gestionnaires d'établissements recevant du public concernant
fa mise en ceuvre des dispositions de I'arrété du 1o février 2010 relatif a la surveillance des légio-
nelles dans les réseaux d’eau chaude sanitaire collectifs.

1. Contexte et champ d'application
- _La prévention des risques sanitaires liés aux |égionelles dans les réseaux d‘eau chaude sanitaire
* {(ECS) doit étre une préoccupation constante des établissements recevant du public (ERP). Elle
concerne autant les réseaux d'eau anciens, qui sont parfois difficiles & exploiter compte tenu de
possibles modifications successives des réseaux d’origine, que les réseaux d'eau neufs qui peuvent
étre rapidement colonisés par ces bactéries. .
L'arrété du 1o février 2010 impose aux responsables d'établissement de mettre en oceuvre une;
surveillance des installations collectives d’ECS. Cet arrété s'applique selon un calendrier s'éche-:
lonnant jusqu‘au 1 janvier 2012 selon les catégories d'établissements. Cette surveillance comprend ’
des mesures de la température de I'eau et la réalisation de campagnes d‘analyses de légionelles. Les
: concentrations en légionelles dans |'eau doivent respecter des objectifs cibles, au-dela desquels le
. responsable est tenu de prendre sans délai des mesures correctives nécessaires au rétablissement
de la qualité de I'eau et a la protection des usagers.
Les établissements concernés par la mise en ceuvre de cet arrété sont ceux qui, d’une part, font
: I'objet d’une distribution collective d’ECS, d’autre part, exposent le public & des points d’usage de |
I'eau qui émettent des aérosols pouvant disperser les |égionelles. Les établissements avec douches :
- alimentées par des réseaux d'ECS pour lesquels la production d’ECS est centralisée sont visés par
cet arrété. Les établissements ol les réseaux d'ECS sont alimentés par des productions d’ECS indivi- |
duelles n'entrent pas dans le champ d‘application de l'arrété.
S'agissant des établissemenis de santé et des établissements sociaux et médico-sociaux d’héber- !
gement pour personnes &gées, |"arrété reprend les modalités de surveillance et les objectifs cibles |
prévus respectivement par les circulaires DGS/SD7A/SD5C-DHOS/E4 ne 2002-243 du 22 avril 2002 et .
: DGS/SD7A/DHOS/E4/DGAS/SD2 n° 2005-493 du 28 octobre 2005, dont les dispositions non prévues '
_dans l'arrété du 1* février 2010 restent en vigueur.
- Pour les autres ERP, cette surveillance constitue une action de prévention nouvelle, pour laquelle il :
i apparaft nécessaire de préciser le contexte et les modalités d‘application. C'est pourquoi un guide |
. d'information relatif & la mise en ceuvre de I'arrété du 1o février 2010 a &té établi par la direction :
“ générale de la santé pour les responsables de ces établissements. Ce guide, joint en annexe de la'
présente circulaire, traite des thémes suivants:
~ les légionelles et la légionellose ;
- la responsabilité des établissements ;
- la surveillance a réaliser au niveau des points techniques ;
- la surveillance a réaliser au niveau des points d’usage a risque ;
~ les laboratoires chargés des prélevements d'eau et des analyses de iégionelles;
- les objectifs cibles relatifs aux taux de légionelles aux points d’usage & risque ;
- les dispositions qui incombent aux établissements qui restent inoccupés ;
- les mesures de prévention & mettre en ceuvre;
- les mesures curatives en cas de dépassement des objectifs cibles.

v

2. Missions des agences régionales de santé

Dans ce contexte, les missions des agences régionales de santé consistent &:

1.Engager une action de communication sur I'arrété du 1= février 2010, selon les modalités qu'il
vous revient de définir, pour les ERP de la région et notamment les établissements de santé, les
établissements sociaux et médico-sociaux, les hotels et résidences de tourisme et les campings.
'Vousl pourrez rappeler & ces derniers F'arrété et diffuser le guide joint en annexe & la présente
‘circulaire.

2. Poursuivre I'inspection des établissements de santé et des établissements sociaux et _med'ilco-;
sociaux d’hébergement pour personnes Agées au regard dgs risques sanitaires liés aux légione es.,
L'objectif d'inspection de 10 % des établissements de santé chaque année sera maintenu. :

| 3.Procéder au contrdle de la mise en ceuvre des dispositions réglementaires mentionnées dans.
| Farrété du 1o février 2010 pour chacun des établissements de la région dont la fréquentation aura ete

“ reliée a la survenue de cas de légioneliose. Les agences régionales de santé vérifieront au minimum.
. sur piéces, notamment:




- la mise en ceuvre de la surveillance des installations telle que prévue & I'article 3 (mesures de la
température de I'ECS et analyses de légionelles aux fréquences minimales mentionnées aux
annexes | et |l de l'arrdté du 1= février 2010) ;

- les résultats d'analyses de légionelles au regard des objectifs cibles mentionnés a l'article 4 et
les actions prévues ou déja engagées par ['établissement en cas de dépassement;

— le choix des laboratoires d'analyses au regard des critéres mentionnés a l'article 5.

Compte tenu du nombre important de cas de |Iégionellose reliés a la fréquentation d’hotels et rési-
“dences de tourisme et de campings, le controle de la mise en ceuvre de cet arrété doit étre une:
! priorité dans ces établissements dés lors qu‘un cas de légionellose est relié a leur fréquentation.’

Lorsque des contrdles sont effectués in situ, il conviendra également d’examiner le carnet ou;
fichier technique et sanitaire des installations tel que demandé & I"article 3. Ce fichier doit comparter]
notamment les éléments descriptifs des installations d’ECS et ceux relatifs a leur maintenance et les|
résultats issus de leur surveillance. i

Les contréles in situ sont essentiels lorsqu’au moins deux cas de légionellose sont reliés a la
fréquentation d'un méme établissement dans une période de deux ans.

4. Répondre aux sollicitations des particuliers concernant la légionellose et les risques liés aux!
_légionelles notamment lorsqu’ils sont confrontés & des restrictions d’usage de I'eau liées a la conta-|
‘mination de réseaux d'ECS. ;

5. Si le contrdle de I'établissement pérmet de constater que la surveillance des installations d’ECS;
n’est pas mise en ceuvre dans I'établissement, mettre en demeure le responsable des installations,,
en application de larticle L.1324-1 A du code de la santé publique, d'y satisfaire dans un délai
_déterminé.

6. Si, & l'expiration du délai fixé, le responsable des installations n'a pas obtempéré a cette[
‘injonction, suspendre, s'il y a liey, la distribution d'ECS jusqu’a exécution des conditions imposées.i
En tant que de besoin, faire établir un procés-verbal constatant les infractions, en application de
I'article L.1324-1 du code de la santé publique. Les procés-verbaux sont dressés en double exem-,
_plaire, dont I'un est adressé au préfet du département et I'autre au procureur de la République. Une:
'copie en est également remise & l'intéressé. _

Vous veillerez & associer les services communaux d’hygiéne et de santé de votre région a la mise;
len ceuvre des présentes dispositions sur les territoires correspondants. i

! Je vous remercie de me faire part des difficultés rencontrées par vos services dans I'exercice de
{ces missions.

L
Pour le ministre et par délégation

‘ Le directeur général de la santé,.
| . D. Houssin




ANNEXE

+ GUIDE D'INFORMATION POUR LES GESTIONNAIRES D'ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

CONCERNANT LA MISE EN (EUVRE DES DISPOSITIONS DE L’ARRETE DU 1= FEVRIER 2010 RELATIF A ;
LA SURVEILLANCE DES LEGIONELLES DANS LES RESEAUX D’EAU CHAUDE SANITAIRE COLLECTIFS

1. Légionelles et légionellose

1.1. Contexte sanitaire — Epidémiologie

Les légionelles sont des bactéries largement présentes dans les écosystemes naturels et princi-
palement dans les milieux hydriques. Elles proliférent dans les installations qui leur offrent des
conditions favorables (stagnation de I'eau, température de I'eau comprise entre 25 et 45 °C, nutri-

ments tels que le fer ou le zinc). Elles peuvent contaminer les individus lorsque ceux-ci sont exposés

a des adrosols d'eau (de dimension inférieure & 5 micromeétres) issus de milieux ou la bactérie a
proliféré.

Les conséquences sanitaires des expositions aux légionelles sont variées. Les personnes peuvent ,

contracter :

- des infections non pulmonaires de type grippal {fidvres de Pontiac notamment) dont I'issue est '

généralement favorable ;

- des infections pulmonaires graves appelées légionelloses.

La légionellose est une pneumopathie sévére, mais non contagieuse. En France, le taux de décés
atteint 11 %. Les cas de légionellose notifiés correspondent souvent & des personnes hospitalisées en

. réanimation ou en unité de soins intensifs aprés avoir contracté la maladie ; la guérison nécessite un

- traitement antibiotique et est obtenue parfois aprés plusieurs semaines. II peut s'ensuivre, plus

" rarement, des séquelles cérébrales. Les symptémes de la légionellose peuvent apparaitre dans les
deux a dix jours aprés l'exposition aux légionelles.

La légionellose est, depuis 1987, une maladie a déclaration obligatoire (DO) auprés des autorités
sanitaires, aujourd’hui les agences régionales de santé {(ARS): prés de 1200 cas de légionellose ont
ét¢ notifiés en France en 2009 (données de I'Institut de veille sanitaire, InVS). Son incidence connatt
une évolution significative : une hausse du nombre de cas déclarés jusqu’en 2005 puis une tendance
a la baisse depuis quatre années consécutives. Ces données sont le témoin, d'une part, du déve-

. loppement du diagnostic et d’'une meilleure notification aux autorités sanitaires locales et, d'autre

¢ part, d'une gestion des risques renforcée par la mise en ceuvre des dispositions réglementaires et

; d’actions de prévention. L'évolution annuelle des cas de Iégionellose en France reste variable car

; tributaire notamment de la qualité du systdéme de surveillance et d’autres facteurs anthropiques tels
que le grand nombre d'installations qui présentent potentiellement des risques.

Les installations concernées sont celles qui présentent un haut risque de prolifération des légio-

: Felles et de dispersion de celles-ci dans I'atmosphére par des aérosols d’eau. Il faut citer en premier
ieu:

- les installations de refroidissement par dispersion d’eau dans un flux d"air (notamment certaines
tours aéro-réfrigérantes équipant les batiments tertiaires climatisés et les sites industriels). Ces
installations peuvent &tre & I'origine d’une dispersion des légionelles dans un rayon de plusieurs
centaines de métres a plusieurs kilométres autour de la source; .

- les réseaux d'eau chaude sanitaire (ECS) collectifs et les bains & remous. Ces installations
peuvent étre a l'origine d'une dispersion des légionelles dans un rayon limité a plusieurs métres
autour de la source.

Sur le territoire national, de nombreux cas groupés de légionellose ont été reliés 4 la présence de
Iégionelles dans les réseaux d’ECS collectifs équipant des établissements recevant du public (ERP).
Selon les statistiques établies par ¥'InVS, au cours des cing derniéres années, 11 3 13 % des cas de
légionellose ont été reliés & la fréquentation d'hotels et résidences de tourisme et de campings ;
6 a 8 % des cas de légionellose ont été reliés a la fréquentation d'établissements de santé et 4 2 5 %
a celle d'établissements sociaux et médico-sociaux d’hébergement pour personnes agées (EHPA).

1.2. Problématique des réseaux d'ECS

Il ne doit pas y, avoir de légionelles dans les réseaux de distribution publics d’eau potable & un
seuil détectable. A I'intérieur des réseaux intérieurs de distribution d’eau sanitaire (eau froide ou
. ECS), les légionelles peuvent rencontrer des conditions favorables & leur prolifération. Le taux de
légionelles mesuré alors a I'intérieur du batiment ou de |'établissement peut s'élever et conduire 3
des risques sanitaires pour les usagers. En outre, le risque de prolifération des égionelles est élevé
et la situation est critique, lorsque la température de l'eau est maintenue entre 25 et 45°C,
notamment lorsque les puisages dans les réseaux d’eau sanitaire sont faibles ou irréguliers.

Le risque de prolifération des Iégionelles est d'autant plus élevé que:

~ les réseaux d’ECS sont longs et complexes. Les grands systémes de distribution d’ECS sont
généralement plus sensibles aux contaminations que les petits car la stagnation de 'eau y est
plus probable et I'exploitation plus difficile & maitriser ; les grands réseaux d’ECS sont parfois
surdimensionnés (les documents techniques unifiés [DTU] relatifs a la plomberie sanitaire sont
en cours de révision); .

- le béatiment ou I'établissement est sous-occupé ou n'est pas occupé a certaines périodes de
I'année;

— les légionelles ont été détectées au niveau d’un ou plusieurs points de surveillance lors des

précédentes campagnes d’analyses.

La prévention des risques sanitaires liés aux légionelles repose sur une gestion globale dont les
grands principes sont mentionnés au chapitre Vill du présent guide. Maintenir une température suffi-
sante de 'ECS en production et a tous les niveaux des réseaux permet de limiter le risque de prolifé-
ration des Iégioneﬁes.




2. Responsabilité des établissements

2.1. Base légisiative de I'arrété du 1= février 2010: le code de la santé publique

L'arrété du 1= février 2010 concerne des modalités de surveillance de la qualité de I'eau et a
comme support législatif notamment les articles L. 1321-1 et L. 1321-4 du code de la santé publique.
Par ailleurs, les responsables des installations peuvent étre soumis aux dispositions de l'article
R. 1321-18 du code de la santé publique : « Le préfet ou, pour les établissements sanitaires et médico-
sociaux, le directeur général de I’ARS, peut faire réaliser des analyses complémentaires, a la charge
du ou des propriétaires, lorsque leurs installations de distribution peuvent étre a l'origine d’une non-
conformité aux limites de qualité définies par I'arrété mentionné a l'article R. 1321-2. »

2.2. Définition du responsable des installations

La responsabilité juridique des conséquences sanitaires (risque de légionellose) et de la sécurité
des usagers (risque de briilure) revient au responsable des installations qui a la charge de la mise en
ceuvre de l'arrété du 1 février 2010 dans son établissement.

L‘article 2 de I'arrété du 1o février 2010 définit comme responsable des installations « le respon-
sable juridique du fonctionnement des réseaux d’ECS et de leur impact sur la santé et la sécurité des
usagers. Le responsable des installations peut &tre le propriétaire des installations, le directeur de
I'ERP ou un exploitant si cette responsabilité lui a été contractuellement déléguée ».

Néanmoins, les sociétés qui interviennent au titre de la maintenance des installations peuvent ne -
pas &tre considérées comme responsables des installations au sens de l'arrété si elles n'ont pas la
responsabilité de I'ensemble du réseau intérieur de distribution (les contrats de maintenance ne :
prévoient parfois leur intervention que sur la production et le stockage et non sur la distribution
d‘eau). Aussi, e responsable des installations au sens de l'arrété du 1= février 2010 est le plus
souvent le directeur ou le chef d'établissement.

2.3. Les installations d’ECS concernées

Les établissements concernés par la mise en ceuvre de larrété du 1¢ février 2010 sont ceux qui, ;
d’une part, font l'objet d'une distribution collective d'ECS, d’autre part, exposent le public a des
points d’'usage de I'eau qui émettent des aérosols pouvant disperser les légionelles. Les établisse-
ments avec douches alimentées par des réseaux d’ECS pour lesquels la production d’ECS est centra-
lisée sont ceux visés par cet arrété.

Dans un méme établissement, chacun des réseaux assurant une distribution collective d'ECS est
concerné.

Un réseau d’ECS considéré comme individuel n'entre pas dans le champ d’application de |'arrété.

2.4. Entrée en vigueur de I'arrété du 1 février 2010

L'article 7 de l'arrété du 1o février 2010 mentionne les délais & partir desquels I'arrété du
1er février 2010 est opposable aux établissements. Ces délais par type d'établissement concerné par
la mise en ceuvre de l'arrété sont rappelés dans le tableau 1.




Tableau 1 - Etablissements concernés par la mise en ceuvre de I'arrété du 1 février 2010 et délais

e APPLICATION | APPLICATION | APPLICATION
TYPE D’ERP EXEMPLES D'ETABLISSEMENTS au 01/07/10 | au 01/01/11 au 01/01/12
U Eablissements de santé : hopitaux locau, établissements de soins de courte X
durée, établissements de moyen et long séjour, établissements de soins de
suite et de réadaptation, centres hospitaliers, cantres hospitaliers spécialisés,
centres hospitaliers régionaux et universitaires, efc.
J Etablissements sociaux et médico-sociaux d'hébergement pour personnes X
digées, EHPA: maisons de retraite, logements-foyers, ete.
Autres établissements sociaux et médico-sociaux (foyers et maisons d'accusil X
spécialisés, centres d'hébergement et de réinsertion sociale, foyers de vie,
autres centres et foyers d'iébergement, etc.)
Maisons d'arcét, maisons centrales, centres de détention ou semi-ibertd X
0 Hotals de tourisme, résidences de tourisme, campings X
Eiablissements thermaux (hormis les installations alimentées en eaux minérales X
naturelles utilisées & das fins thérapsutiques}
Villages-vacances, foyers-logements pour jeunes travailleurs, gites de plus de X
5 chambres, gites d'étapes
X Piscines, complexes aquatiques, gymnases, salles omnisports et salles de sport X
spécialisées, salles de remise en forme, bains, hammams et saunas
R Résidences universitaires, colléges et lycées comportant des bloes sanitaires X
avec douches & usage du public (éléves), centres aérés comportant des blocs
sanitaires avec douches 2 usage du public {enfants}
T Balnéothérapie et spas en démonstration X
M Stations-services comportant des blocs sanitaires avec douches 3 usage du X
public
PA Etablissements de plein air , X

3. Surveillance a réaliser au niveau des points techniques

L'article 3 de 'arrété du 1o février 2010 prévoit que «la surveillance repose notamment sur des
mesures de la température de I'eau et la réalisation de campagnes d’analyse de égionelles », et cela
« dans chacun des réseaux d'ECS, aux fréquences de contrdle minimales précisées en annexe 1 pour
. les établissements de santé et en annexe 2 pour les autres établissements ».

La mesure réguliére de la température de I'ECS dans les conditions mentionnées aux annexes 1 et
2-de l'arrété du 1 février 2010 doit faire I'objet d’une attention particulidre : elle est utile au respon-
sable des installations pour:

— déterminer les portions de réseaux d’ECS ol I'hydraulique n’est pas satisfaisante (cf. « guide

technique hydraulique, défaillances et préconisations » édité par le Centre scientifique et tech-

nique du batiment, CSTB);
— apporter un premier niveau d’indicateurs accessibles au quotidien et représentatifs de la maftrise
ou de I'absence de maitrise des risques de brilure et de prolifération des légionelles dans les
réseaux.
Les annexes 1 et 2 de I'arrété du 1«
faire 'objet de la surveillance :

3.1. La sortie de la production d'ECS {(mise en distribution): I'objectif de la mesure de la tempé-
- rature de I'ECS est le contrdle du respect des valeurs minimales exigées par la réglementation
- (arrété du 30 novembre 2005): la mise en distribution d’une eau de température suffisamment

' élevée et supérieure & 55 °C permet de limiter le risque de prolifération des légionelles dans les
réseaux.

Au niveau de la production et des réseaux d’ECS, les exigences mentionnées dans l'arrété du

¢ 30 novembre 2005 en matiére de température d’ECS constituent :

— des obligations réglementaires pour certaines installations ol la production et les réseaux d'ECS
ont été réceptionnés par le maitre d’ouvrage aprés le 15 décembre 2006 ;

- des valeurs guides qu'il convient de respecter pour les autres installations.

février 2010 mentionnent les points techniques qui doivent ’




Au niveau des points d’usage, les valeurs limites mentionnées dans cet arrété (modifiant |'article 36
de I'arrété du 23 juin 1978) s'appliquent quelle que soit I'ancienneté des installations.

3.2. Le fond de ballon de production et de stockage d’ECS (dans le dernier ballon s'il y a plusieurs
ballons installés en série ou dans I'un d’entre eux, en changeant de ballon chaque annee, si les
ballons sont installés en paralléle) : 'objectif de analyse des |égionelles est le controle de ces équi-
pements qui présentent des risques spécifiques (entartrage, corrosion, etc.) et peuvent étre a
I'origine d’une contamination générale des réseaux d'ECS. Les ballons de préchauffage et de
stockage d'ECS sont des installations particulidrement sensibles (inertie de I'eau).

Au niveau des parties basses des ballons, les prélévements doivent étre réalisés aprés un écou-
lement abondant afin de chasser les dépots et boues qui peuvent étre présents. Dans le cas parti-
culier ol le prélévement n’est pas possible au niveau du robinet de vidange, par exemple & cause
d’un diamétre de la purge trop important, un piquage devra étre réalisé afin de permettre le préle-
vement. A défaut, le prélévement pourra étre fait en sortie de production d’ECS, c’est-a-dire au point
de mise en distribution.

3.3. Le retour de boucle (retour général en production), le cas échéant, c'est-a-dire lorsque le
réseau d’ECS est bouclé: |'objectif de la mesure de la température de I'eau est de fournir régu- -
lizrement des indicateurs sur I'équilibrage de la circulation de I'ECS entre les différentes boucles du
réseau. S’agissant des réseaux d'ECS bouclés, I'arrété prévoit que la température de l'eau doit étre
mesurée au hiveau de chaque boucle (retour général) : concrétement, cette mesure de température
doit atre réalisée, au mieux, au niveau de chaque retour de boucle sur le collecteur de retour situé
dans le local technique de production d’ECS, ainsi qu’il est illustré sur la figure 1, ou & défaut,
lorsque cela n'est pas aisé, directement au niveau du coliecteur de retour. .

En outre, il faut porter une grande attention & I'nomogénéité des températures de l'eau: les
températures relevées en tout point des réseaux d’ECS doivent étre supérieures ou égales a la
température relevée au niveau du collecteur de retour (dans le local technique de production d’ECS),
qui doit étre supérieure & 50 °C.

L'objectif de l'analyse de légionelles est d’obtenir un résultat caractéristique de la situation
générale quant 3 la contamination du réseau par les légionelles. La présence de légionelles au
niveau du retour général laisse présager la présence de légionelles dans au moins une sinon
plusieurs boucles du réseau.

Figure 1 — Nlustration des points de mesure de la température de 'ECS et de prélévement pour
I'analyse des légionelles au niveau du fond de ballon, de la sortie de production d’ECS, de points
d’usage a risque et du retour de boucle (retour général).

Sur cet exemple illustré, la surveillance au niveau des points techniques est mise en place dans le
local de production d’ECS gréce & la présence:

~ de robinets de prélévement d’ECS pour les analyses de légionelles au niveau du fond de ballon

et du collecteur retour {les robinets sont signalés sur la figure par les cercles);

- de mesures de température de I'ECS au niveau de la sortie de production {mise en distribution)

et des retours de boucle.
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L'article 3 de 'arrété du 1 février 2010 précise que «le choix des points de surveillance reléve
d’une stratégie d'échantillonnage qui tient compte du nombre de points d’usage & risque », ceux-ci

!

étant définis comme « tout point d’usage accessible au public et pouvant produire des aérosols:

d’ECS susceptibles d'étre contaminés par les légionelles; il s’agit notamment des douches, des
douchettes, des bains a remous ou a jets ». En effet, ces installations peuvent étre a I'origine d’une
aérosolisation importante d’eau et d'une diffusion des légionelles dans un rayon de quelques meétres,
alors que les robinets produisent en général moins d'aérosols dans le cadre d’une utilisation
« normale ».

Il est rappelé que la notion de risque concerne 3 la fois le risque de prolifération des légionelles
dans les reseaux d’ECS et le risque d’exposition a des aérosols d’eau contaminée par les légionelles.

4.1. Fréquences de surveillance

Dans les ERP autres que les établissemgnts de santé, au niveau des points de surveillance
mentionnés plus haut, la mesure de la température de 'ECS doit &tre réalisée au minimum une fois

par mois et les analyses de légionelles au minimum une fois par an. La température de I'ECS, et en -
conséquence le risque de prolifération des légionelles dans les réseaux, sont tributaires de
nombreux facteurs liés notamment & la maintenance des installations et au soutirage de l'eau: la’
mafltrise du risque lié aux légionelles est donc variable au cours du temps. Elle nécessite une’
attention permanente, basée entre autres sur ces opérations de contrdles réguliers qui doivent étre

reproduites chaque année.

Dans les établissements de santé et compte tenu de la plus grande vulnérabilité de certains

patients, une vigilance particuliére est nécessaire au niveau de la température de I'ECS ; celle-ci doit :

étre vérifiée chaque semaine au niveau des points d’usage, notamment dans les services qui
accueillent des patients identifiés comme particulidrement vulnérables au_risque de légionellose.
Concernant les analyses de légionelles, les campagnes peuvent étre réparties au cours de 'année,

4.2. Stratégie d’échantillonnage

L'arrété du 1= février 2010 précise que les points d’usage a risque qui doivent faire Fobjet de la
surveillance sont, d'une part, ceux qui sont les plus représentatifs du réseau, d’autre part, ceux qui
sont les plus éloignés de la production d'ECS.

Les points d'usage les plus représentatifs sont les points de soutirage de I'eau situés dans les
parties de réseaux d’ECS suivantes:

- celles qui sont représentatives de I'usage au quotidien par les usagers ;

- celles ayant fait I'objet d’une installation ou d’une rénovation récente ;

- celles qui, dans les établissements de santé, concernent majoritairement des personnes parti-

culierement vulnérables au risque de légioneliose.

Les points d'usage les plus éloignés de la production d’ECS sont des points de soutirage de I'eau

H

j

généralement situes en haut de colonne, au niveau des colonnes de distribution les plus éloignées |

de la production d’ECS. Le responsable des installations peut choisir d’ajouter d’autres points

7

d'usage « défavorisés » au titre de I'échantillonnage, c'est-a-dire ceux desservis par des parties de |

réseaux peu ou pas utilisées, ou connues comme présentant des problémes de débit ou de tempé-
rature de ['eau, ou ayant fait I'objet de contaminations par le passé. L'objectif de la mesure de la
température de l'eau et de I'analyse des légionelles au niveau de ces points est le contréle des
parties de réseaux d'ECS qui les desservent et qui sont généralement plus sensibles au risque de
prolifération des légionelles.

S'agissant des réseaux d’ECS bouclés, les préléevements effectués aux points les plus éloignés ne
sont significatifs que si les réseaux d’ECS sont correctement équilibrés. K défaut, de bons résultats
d‘analyses peuvent induire une erreur d’appréciation si le reste des réseaux est mal équilibré, c'est-
a-dire n)e permettant pas le maintien des consignes de température rappelées au paragraphe 4.3
ci-apres).

Le-choix des points d'usage & risque utilisés pour les prélévements est fait avec le responsable des
installations ou son représentant qui a la connaissance des installations. Dans les établissements de
santé, ce choix est fait en concertation par I'équipe technique, ['‘équipe opérationnelle d’hygigne et le
comité de lutte contre les infections nosocomiales (CLIN) ou I"organisme en charge des mémes attri-
butions dans I'établissement.

Le nombre de points d’usage & risque faisant l'objet de la surveillance devrait 8tre proportionnel
au nombre de points d’usage & risques (douches), du nombre de personnes potentiellement
exposées au cours de I"année, et de I'impact qu’aura sur I’établissement la survenue de cas de légio-
nellose, notamment en termes de responsabilité juridique, d'organisation et de continuité de
I"activité.

Remarque: les bains & remous a usage collectif présentent un plus haut risque de prolifération
bactérienne, et notamment des légionelles ; ils sont soumis, & I'exception du cas spécifique des
bassins a usage exclusivement médical, & la réglementation des piscines : ils doivent étre alimentés

en eau désinfectée et désinfectante. Comme les piscines, les spas font I'objet d’une recirculation de
l'eau et la qualité de I'eau n'est donc pas représentative de celle de 'ECS : les bains & remous {spas)
4 usage collectif et recevant du public ne sont pas concernés par I'arrété du 1= février 2010.

Ces modalités de prévention des risques infectieux et notamment de la légionellose dans les bains
.a remous (spas) & usage collectif et recevant du public sont rappelées dans la circulaire n° DGS/EA4-
:2010-289 du 27 juillet 2010.
. En revanche, les bains & remous & usage individuel comme les installations de balnéothérapie
jalimentées en ECS peuvent étre choisis au titre de la surveillance demandée par I'arrdté du
y 1o février 2010,
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4.3. Mesures de la température de l'eau

q L’g:ojectif de la mesure de la température de I'eau au niveau des points d’'usage représentatifs est

ouble:

— le controle du respect des valeurs exigées par la réglementation (arrété du 30 novembre 2005) :
le maintien d’une température supérieure a 50 °C sur I'ensemble des réseaux d’ECS permet de
limiter le risque de prolifération des {égionelles dans les réseaux, notamment lorsque I'ECS fait
I'objet d’un soutirage insuffisant. Les mesures de température sont réalisées aprés écoulement,
notamment a l'occasion des prélévements d'eau pour analyses de Iégionelles ;

— la connaissance de I'hydraulique des réseaux d’ECS bouclés. Les mesures de température de
I'eau permettent de déterminer si un équilibrage de certaines colonnes est nécessaire. A cet
effet, il est recommandé dans ce cas d'effectuer les mesures de température en période de faible
soutirage et aprés trente secondes d'écoulement.

Remarque : afin de prévenir les bralures, 'ECS ne doit pas étre distribuée a une température supé-
rieure & 50 °C dans les salles d’eau et salles de bain, si besoin grace a la mise en ceuvre de limiteurs
de température (mitigeurs a butée, etc.).

Dans tous les cas, la détermination des points de mesure devrait se faire en fonction des plans des
réseaux d’ECS ; par ailleurs, le relevé doit comprendre I'heure de la mesure afin de pouvoir inter-
préter des éventuelles différences de température en fonction des puisages réalisés sur le réseau, la
température maximale obtenue et le temps d’obtention de celui-ci lorsqu’il est supérieur a trente
secondes.

Les mesures de température de 'ECS peuvent étre réalisées par le responsable des instailations ou
un”tiers, notamment par le laboratoire & I'occasion des prélévements d’eau pour analyses de légio-
nelles.

Les mesures de température de 'ECS peuvent étre réalisées de deux fagons:

— manuellement par mesure directe aux points d’usage (solution la plus accessible) : les mesures
de température de 'ECS au niveau des points d’usage non thermostatés permettent de vérifier la
température maximale de I'eau et d'évaluer le temps de stabilisation ; si les robinets sont ther-
mostatés, les mesures permettent seulement de vérifier le respect des valeurs limites pour la
prévention du risque de brdlure;

- manuellement a l'aide de sondes, ou automatiquement & |'aide d’enregistreurs de température,
au niveau des retours de boucle & 'aval immédiat des points d’usage, par exemple en pied de
colonne (voir figure 1) : les mesures de température donnent alors une idée précise de la tempé-
rature de 'ECS en circulation dans les retours de boucle.

A4, Prélévements d’eau pour analyses de légionelles

Les préléevements d’eau & mettre en ceuvre au titre de I'arrété du 1 février 2010 sont réalisés afin
de contréler les conditions de maitrise des réseaux d'ECS: ils sont effectués aprés écoulement de
I'eau, correspondant généralement & une température de I'ECS stabilisée. L'article 6 de I'arrété du
1er février 2010 stipule que « les prélévements d’eau et mesures de température sont réalisés aprés
deux a trois minutes d’écoulement », comme indiqué dans le fascicule AFNOR FD T90-522.

Néanmoins, au niveau des points d’usage, dans les établissements qui réalisent un grand volume
de prélévements, notamment les établissements de santé et les EHPA, il est utile d'alterner les
modalités de prélévements décrits dans ce méme document:

- ceux aprés écoulement exigés par "arrété du 1« février 2010 afin de contrdler les conditions de

maitrise des réseaux d'ECS;

- ceux au premier jet, c’est-a-dire sans purge et sans désinfection préalable, afin d'évaluer plus

précisément I'exposition. Lorsque les prélévements sont réalisés en premier jet, le prélévement
est fait dans les conditions normales d’utilisation de 'eau par les usagers.

5. Laboratoires chargés des prélevements d'eau
et des analyses de légionelles

5.1. Choix des laboratoires

i Larticle 5 de l'arrété du 1= février 2010 demande la réalisation «des prélévements d'eau et
janalyses de Iégionelles par un laboratoire accrédité pour le paramstre légionelles par le Comité

francais d’accréditation (COFRAC) ou tout autre organisme d’accréditation équivalent européen ». La
mise en ceuvre de cette disposition fait V'objet d’échéances différentes selon les établissements;
celles-ci sont mentionnées & l'article 7 de l'arréte.

Concratement, les prélévements d’eau doivent étre réalisés par le laboratoire ou par un organisme
externe au laboratoire s'il est mandaté par lui et accrédité pour le paramétre légionelles.

Remarque: les établissements sanitaires et médico-sociaux sont tenus depuis plusieurs années de
faire réaliser des analyses de légionelles prévues par les circulaires du 22 avril 2002 et du
28 octobre 2005. Jusqu'au 1o janvier 2012, ces établissements peuvent avoir recours aux laboratoires
répondant aux critéres de choix mentionnés dans ces textes: fiche Il de la circulaire du 22 avril 2002
pour ce qui concerne les établissements de sants et fiche Il de la circulaire du 28 octobre 2005 pour
ce qui concerne les EHPA. Les exigences minimales sont la participation & des réseaux d’inter-
calibration conformes a la norme ISO 43 et une expérience significative dans le domaine des
analyses de la qualité des eaux.
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Dans tous les cas, que les prélévements soient réalisés directement par le laboratoire ou par
l"organisme externe, l'article 6 de I'arrété du 1= février 2010 prévoit que «les prélévements sont
réalisés par une personne formée & la technique de préldvements d'eau pour l'analyse des légio-
nelles ». En outre, cela nécessite que les prélévements doivent étre effectuds de maniére a ce que les
résultats puissent étre comparés d’une fois sur Vautre. La personne en charge des prélévements doit
prendre toutes les précautions pour que I'échantillon d’eau soit représentatif de I'eau circulant dans
les canalisations et que la contamination accidentelle de celui-ci soit évitée.

Par ailleurs, les laboratoires doivent respecter la totalité des exigences des normes d’analyses
mentionnées a |articie 6 de I'arrété du 1o février 2010, notamment pour ce qui concerne le transport
des échantillons et le respect des délais d'analyses.

Enfin, il est recommandé au responsable des installations de s’assurer que le laboratoire
Vinformera par des moyens rapides (télécopie ou courriel} des résultats provisoires des analyses de
légionelles d’une part, et des résultats confirmés d’autre part, si I'objectif cible pour les ERP est
atteint ou dépassé ou si la quantification des légionelles n’est pas possible en raison de la présence
de fiore interférente.

5.2. Conservation des souches de légionelles

L'article 6 de l'arrété du 1 février 2010 demande que « dans le cas ou les prélévements d'eau et
les analyses de [égionelles sont réalisés a la demande du directeur général de I'ARS et lorsque les
seuils mentionnés a 'article 4 sont dépassés », le responsable des installations demande au labora.
toire de conserver les souches pendant trois mois. Ces deux conditions sont nécessaires pour que la
demande de conservation des souches par le responsable des installations soit abligatoire. Les labo-
ratoires chargés de I'envoi au Centre national de référence des légionelles {CNR-L), 4 la demande du
responsable des installations sur injonction de I’ARS, des souches de légionelles issues des réseaux
d’ECS devront renseigner le formulaire spécifique disponible auprées du CNR-L.

Lorsqu’un cas de légionellose a été déclaré a I'ARS et que ce cas est relié a un séjour dans un ERP,
la présence de légionelles dans I'ECS de [I'établissement permet de suspecter le réseau d'ECS
comme source possible de contamination par les Iégionnelle mais ne constitue généralement pas
une preuve suffisante pour la relier & ce cas de légionellose (les légionelles peuvent étre présentes
dans de nombreuses installations). Des expertises peuvent &tre réalisées sur les souches 3 I'initiative
de I'’ARS ; les méthodes d’analyses peuvent aider a I'identification de Iinstallation a 'origine de
I'infection, sous réserve que la souche ne soit pas largement répandue dans [‘environnement : I'iden-
tification et la comparaison des souches (typage, « Sequence based typing », analyse des profits
ADN} sont alors effectuées par le CNR-L.

6. Objectifs cibles relatifs
aux taux de légionelles aux points d’usage a risque

6.1. Analyses de légionelles par la méthode par culture, normalisée NF T90-431

L'article 4 de I'arrété du 1 février 2010 précise que « les dénombrements en Legionella pneumo-
phila doivent étre inférieurs & 1000 unités formant colonie par litre (UFC/L) au niveau de tous les
points d’usage & risque ». Dans les établissements de santé, I’objectif cible est plus exigeant au
niveau de certains points précisés dans I‘arrété et « les dénombrements en Legionella pneumophila
doivent étre inférieurs au seuil de détection ». Par ailleurs, « lorsque ces seuils ne sont pas respectés,
le responsable des installations prend sans délai les mesures correctives nécessaires au réta.
blissement de la qualité de I'eau et 2 la protection des usagers ».

Le présent chapitre apporte des éléments sur I'interprétation des résultats d‘analyse de [égionelles.

La surveillance des installations ne se substitue pas & la gestion globale du risque mais doit &tre
interprétée comme un outil permettant de fournir au responsable des installations et aux ARS des
indicateurs sur celle-ci.

Les résultats d'analyses de légionelles obtenus dans le cadre de la surveillance des réseaux d’ECS
constituent des indicateurs du management global du risque lié¢ aux Iégionelles dans les établisse-
ments : ils complétent le premier niveau d'indicateurs fourni par la surveillance de la température de

I'ECS. L'interprétation des résultats d'analyse de légionelles doit &tre contextuelle, c’est-a-dire
examinée au regard des dispositions préventives et de la gestion globale mises en ceuvre concernant
les réseaux d'ECS de |'établissement. La recherche des causes de dysfonctionnement est essentielle
des lors que les objectifs cibles sont dépassés.

L'absence de légionelles ou l'obtention d’un résultat d’analyse inférieur au seuil de 1000 UEC/L en
Legionella pneumophila ne permet d’évaluer que ponctuellement la situation du réseau d’ECS : dans
un méme réseau d’ECS, la concentration en Iégionelles peut varier en fonction du moment et du
point de prélévement. Par ailleurs, compte tenu de I'écologie microbienne dans les réseaux d’ECS,
les résultats fournis par le laboratoire ne sont pas caractéristiques de la situation du réseau d’ECS
pour I'ensemble de [‘année.

En outre, un résultat d'analyse correspondant & un prélévement d’eau réalisé quelgues jours aprés
une désinfection chimique ou thermique est uniguement représentatif de |'efficacité ponctuelle de la
désinfection.

Remarque : 'espéce Legionella pneumophila est pathogéne et présente un pouvoir infectieux ; elle
est reliée & la survenue d'environ 97 % des cas de légionellose déclarés en France.

Le dépassement de I'objectif cible de 1000 UFC/L en Legionella pneumophila au niveau des points
d'usage & risque traduit une situation dégradée sur le réseau d’ECS qui présente potentiellement un
risque pour I'usager (pour le cas particulier des bains & remous a usage collectif et recevant du
public, ceux-ci sont soumis & la réglementation des piscines et ne sont pas concernés par cet objectif
cible : comme pour les piscines, les Legionella pneumophila ne doivent pas y étre détectées).

La détection de Legionella spp avec absence de Legionelia pneumophila, sans étre directement
concernée par l'arrété du 1o février 2010, doit cependant faire I'objet d'une attention particulidre,
d’une part, car d'autres espéces sont pathogénes (Legionella anisa, etc.), d'autre part, car ce
phénomeéne peut témoigner d'une dégradation de la qualité bactériclogique de I'eau.
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6.2. Interprétation des résultats d’analyses de Iégionelles
fournis avec la méthode normalisée par culture NF T90-431

6.2.1. Cas général des points d'usage & risque dans les ERP

L'objectif cible mentionné & I'article 4 de I'arrété du 1= février 2010 est considéré comme respecté
si le bulletin d'analyse :

— porte un résultat chiffré inférieur ou égal 3 1000 UFC/L en Legionella pneumophila ;

— ou indique le résultat « <250 UFC/l » quelle que soit la mention complémentaire apportde.

La conformité du résultat d'analyse par rapport & I"objectif cible ne peut étre estimée et un préle-
vement de contréle doit étre reprogrammé s'il figure la mention « ininterprétable » ou « présence
d’une flore interférente empé&chant la détection des Legionella pneumophila ou « présence de Legio-
nella pneumophila non quantifiables en raison de la présence d’une flore interférente ».

6.2.2. Cas particulier des points d'usage a risque situés dans les établissements de santé dans des
services accueillant des patients identifiés comme particulidrement vulnérables au risque de légio-
nellose,

Si le bulletin d’analyse mentionne un résultat chiffré ou porte la mention « présence de Legionella
pneumophila non quantifiables » ou la mention « présence de Legionella pneumophila non quanti-
fiables en raison de la présence d‘une flore interférente », les mesures curatives indiquées dans Ila
circulaire du 22 avril 2002 doivent &tre mises en ceuvre par |'établissement de santé.

Si le bulletin d'analyse porte la mention « ininterprétable » ou « présence d’une flore interférente
empéchant la détection des Legionella pneumophila», la conformité du résultat d’analyse ne peut
étre estimée et un prélévement de contréle doit &tre reprogrammé. Les modalités de gestion du
risque devront &tre appréciées au cas par cas en fonction des éléments de contexte.

6.3. Analyses de légionelles par la méthode par PCR, normalisée NF T90-471

La méthode PCR (polymerase chain reaction) en temps réel est une technique basée sur I'amplifi-
cation de I'ADN bactérien présent dans les échantilions d’eau couplée & une quantification du
génome. Les analyses de légionelles dans I'eau par la méthode PCR font I'objet depuis 2010 de la
norme NF T90-471. La méthode PCR peut é&tre utilisée dans le cadre d’une surveillance complémen- _
taire de la qualité de I’eau. Toutefois, son utilisation n’est pas demandée par I'arrété du 1 février 2010
et les résultats obtenus par cette méthode ne pourront &tre considérés au titre de la surveillance
demandée par cet arrété.

7. Dispositions qui incombent aux établissements qui restent inoccupés

L'article 3 de Varrété du 1= février 2010 prévoit que « dans le cas ol les réseaux d’ECS ne sont pas
utilisés pendant plusieurs semaines, des prélévements pour l‘analyse des légionelles sont réalisés
aprés la purge des réseaux et dans les deux semaines qui précédent I'accueil du public ».

Le responsable des installations doit &tre conscient de la dégradation de la qualité de I'eau,
notamment bactériologique, lorsque celle-ci est amenée 2 stagner dans les canalisations. Aussi, le
controle des légionelles est obligatoire, aprés purge compléte des réseaux d'eau, dés lors que les
réseaux d'ECS ne sont pas utilisés pendant plusieurs semaines et lorsque ceux-ci restent en eau. Si

.les réseaux d’ECS sont complétement vidangés (action déconseillée lorsque le réseau est en acier
galvanisé), les analyses de légionelles ne sont pas obligatoires mais restent recommandées. La mise
en ceuvre de ces dispositions est particulierement importante lorsque les réseaux d'eau ne sont pas
utilisés pendant au moins six semaines consécutives.

Les opérations & réaliser avant I'accueil du public sont les suivantes :

7.1. Purge et ringage complet des réseaux d’eau sanitaire

Il doit étre procédé au minimum, d’une part, 4 la vidange compléte des équipements de stockage
d'eau et, d’autre part, & des chasses au niveau des points d’usage (lavabos, douches, etc.), en
laissant couler abondamment 'eau froide et I'ECS et en évitant la formation et Iinhalation des
aérosols d’eau (les mousseurs doivent étre retirés afin de ne pas retenir les dépots).

7.2. Prélevements d’eau pour analyses de légionelles

Ceux-ci doivent étre faits une fois les opérations de purge et de ringage complet terminées dans
les deux semaines qui précédent I'accueil du public. En cas de résultats permettant de suspecter la
présence des légionelles, cette suspicion doit étre portée & la connaissance du directeur de I'éta-
blissement afin que celui-ci en ait connaissance avant I'accueil du public et engage, si besoin, les
mesures correctives nécessaires au rétablissement de la qualité de I'eau et a la protection des
usagers, notamment I'information du public et les restrictions d‘usages de V'eau.

7.3. Mesures techniques afin de ‘maintenir
la qualité de I'eau dans la période intermédiaire

Ces dispositions sont primordiales entre la purge et le ringage complet et I'accueil du public. 1l
convient de procéder & des chasses régulidres (tous les deux jours, par exemple) et de s’assurer
notamment du respect des températures de I'eau au niveau de la production d’ECS et des bouclages,
et de la bonne circulation de I'eau.

Les analyses réalisées avant I'accueil du public sont & prendre en compte au titre de la surveillance
annuelle prévue par 'arrété du 1o février 2010 mais elles ne sont pas suffisantes pour étre représen-
tatives de la conduite des installations: il est recommandé au responsable des installations de
réaliser aussi des analyses de légionelles pendant les phases de pleine exploitation du réseau d’ECS
de fagon & assurer la surveillance des installations qui lui revient.




8. Mesures de prévention & mettre en ceuvre

L'arrété du 1 février 2010 fixe aux responsables des installations dans les ERP des obligations de
résultats (respect en permanence des objectifs cibles pour la concentration en Iégionelies dans
I'ECS), sans préciser les moyens pour les atteindre.

La prévention du risque de prolifération des |égionelles dans les réseaux d’ECS repose sur trois

grands axes:

— éviter la stagnation de I'eau et en assurer une bonne circulation ;

- lutter contre I'entartrage et la corrosion par une conception et un entretien adaptés a la qualité
de leau et aux caractéristiques de I'installation ;

- maintenir I'eau 4 une température élevée dans les installations, depuis la production et tout au
long des circuits de distribution et mitiger 'eau au plus prés des points d'usage {pour éviter les
bralures).

Ces mesures de prévention s'inscrivent dans une gestion globale et visent & éviter d’offrir des

conditions favorables & la prolifération des légionelles. Le responsable des installations veillera parti-
culierement a:

8.1. S’agissant de la connaissance des réseaux d’ECS

8.1.1. Identifier au sein de I'établissement une personne en charge du théme « Légionelles » qui

procéde & I'analyse des risques liés aux légionelles, notamment au regard des résultats d'analyse :

- dans les petites structures, et notamment dans les hotels et résidences de tourisme et les
campings de taille modeste, il s’agira du directeur de I'établissement ;

— dans les établissements de santé, cette compétence doit étre partagée entre les services tech-
niques, I'équipe opérationnelle d’hygiéne (EOH) et le CLIN ou organisme équivalent en charge
des mémes attributions dans I'établissement.

8.1.2. Etre attentif aux phases de conception, de mise en ceuvre, de mise en eau et de réception
des réseaux d’'ECS neufs ou réhabilités. En outre, il convient de purger les réseaux d'eau aprés les
tests de bon fonctionnement et ceux-ci doivent faire |'cbjet d’une désinfection avec obligation de
résultats (absence de germes pathogénes) avant I'accueil du public. Le responsable des installations
doit mettre en place une surveillance des installations a la suite de travaux de modification de la
configuration des réseaux ou leur rénovation partielle ou totale.

La contamination peut &tre liée & la stagnation de I'eau dans les installations pendant les phases’
de travaux, & la contamination des canalisations neuves lorsqu’elles sont stockées en extérieur, aux
coups de bélier qui entrainent le décrochage de biofilm présent a Vintérieur des canalisations, aux
modifications des vitesses de circulation de 'eau aprés travaux et a leurs conséquences sur l'atteinte
des objectifs relatifs & la température de I'ECS, etc.

Dans les établissements de santé, cette surveillance devrait faire I'objet d’une procédure qui décrit
les actions & engager & partir de la mise en eau et définit le role des acteurs (Ia direction, le CLIN,
'EOH et les services techniques de I'établissement, le maitre d’ceuvre et les entreprises titulaires des
marchés de travaux).

Remarque: il est recommandé de prévoir dés la conception un retour de boucle pour 'ECS et une

- distance réduite entre les points de puisage et les réseaux bouclés. Néanmoins, la maintenance de
réseaux d'ECS qui comporteraient plusisurs centaines de boucles est difficilement réalisable {co(its,
moyens humains, etc.). Par ailleurs, celle-ci est nécessaire pour assurer le bon fonctionnement
hydraulique des réseaux d'ECS et compte tenu notamment du colmatage des organes de réglage
(dépéts, tartre, etc.) lié & I'exploitation des réseaux d’ECS. Il convient donc de tenir compte de ces
contraintes d’exploitation dans la conception de réseaux d’ECS multibouclés exploitables.

8.1.3. Mettre & jour les schémas hydrauliques et les plans des réseaux intérieurs de distribution
d’eau, notamment a la suite des modifications de configuration des réseaux. En outre, les schémas
hydrauliques permettent de déterminer les points d’usage a risque les plus représentatifs et ceux
susceptibles de faire 'objet de contamination (points de préldvements). Ces schémas doivent faire
figurer les boucles des réseaux d’'ECS ; ils facilitent leur équilibrage en rendant plus accessible |'iden-
tification des parties des secteurs des réseaux sujets 3 la stagnation de I'eau et donc 3 la prolifé-
-ration bactérienne.

8.1.4. Documenter les installations, les contrats et opérations relatifs aux travaux, a leur réception,
a l'exploitation {conduite et maintenance), et & la surveillance. Il est demandé au responsable des
installations de mettre en place et de tenir & jour un carnet ou fichier technique et sanitaire des
installations, tel que cité & l'article 3 de I'arrété du 1= février 2010, et qui comporte au minimum :

- les plans ou synoptiques des réseaux d'eau actualisés ;

- la liste des travaux de modification, de rénovation ou d’extension des installations de distri-

bution d'eau;

- les notes de calcul sur I'équilibrage des réseaux d’ECS bouclés, mises a jour lors des modifica-

tions de configuration des réseaux;

- les opérations de maintenance et d’entretien réalisées ;

- les traitements de lutte contre le tartre et la corrosion réalisés ;

- les traitements de désinfection réalisés ;

~ les résultats d’analyses concernant I'évolution de la qualité de I'eau;

- les relevés de températures ;

~ les volumes consommés (eau froide/ECS).
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8.2. S’agissant de la circulation de 'eau dans les réseaux de distribution de I'établissement

8.2.1. Examiner les conditions d’utilisation des réseaux d'ECS (quantités d’eau consommées selon
les périodes de 1’année, fréquence d’utilisation des points d’usage) : celles-ci permettent d’identifier
les périodes pendant lesquelles les températures de I'eau ne seront pas suffisantes pour contréler la
prolifération des légionelles dans les installations. Il convient de procéder & un écoulement régulier
de I'eau froide et de I'ECS aux points d'usage peu ou pas utilisés, notamment avant {'accueil du
public dans les piéces destinées & la toilette qui ne sont pas utilisées pendant plus de 48 heures.

8.2.2. Mettre en ceuvre en amont les conditions d’exploitation permettant la bonne circulation de
I'eau dans les réseaux. La stagnation de I'eau est |'une des causes principales de développement des
|égionelles. L’attention doit &tre portée sur:

- lidentification et la suppression des canalisations ou équipements avec un débit d'eau nul ou
tres faible (bras morts) : ces types d’installation favorisent la formation de tartre et la prolifé-
ration des légioneiles, notamment en tant qu'héte de certains protozoaires, dans le biofilm

résent a la surface en contact avec l'eau; il s'agit notamment des piquages et des boucles dont
es terminaux ne sont pas utilisés ;

- le respect des spécifications normatives relatives aux vitesses minimales de I'eau (DTU 60.11) ;

— le respect des obligations réglementaires relatives & la température de l'eau (arrété du
30 novembre 2005). En outre, Fexploitation des réseaux d'ECS doit conjuguer deux contraintes
essentielles: d’une part, le maintien d’une température supérieure & 50° C sur I'ensembie des
réseaux est efficace pour controler la prolifération des légionelles; d'autre part, la distribution
d’une eau & une température maximale de 50° C aux points d'usage terminaux dans les piéces
destinées & la toilette est nécessaire pour prévenir les brilures.

- 'hydraulique et I'entretien de I’équilibrage des réseaux d'ECS bouclés. Les problémes hydrau-
liques liés notamment & un mauvais diamétre des canalisations et & des défauts d’équilibrage

entrainent une distribution de 'ECS & une température insuffisante et au colmatage des organes

de réglage et des canalisations.

8.3. S’agissant des travaux de plomberie sanitaire

8.3.1. Remplacer les installations corrodées et nettoyer les installations entartrées; en outre,
procéder a un entretien régulier des installations, comprenant notamment au moins une fois par an:

- la vidange, le curage, le nettoyage et la désinfection des installations de stockage d’ECS ;

- la dépose de I'ensemble des éléments périphériques de robinetterie, leur détartrage et leur
désinfection (tous les six mois dans les établissements de santé), ou leur remplacement par des
éléments neufs (joints, mousseurs des robinets, pommes de douche, flexibles, etc.) ;

- si nécessaire, le remplacement ou la maintenance des limiteurs de température (mitigeurs a
butée, robinets thermostatiques, etc.) comprenant le nettoyage et la désinfection des organes
internes selon les modalités préconisées par le fabricant. L'équilibrage des pressions sur I'eau
froide et 'ECS peut étre examiné afin d'éviter les passages d’eau froide vers 'ECS ou inver-
sement.

Dans les établissements & fonctionnement saisonnier, ces opérations d’entretien doivent &tre
réalisées avant I'ouverture de I'établissement au public. Dans tous les cas, ces opérations d’entretien
doivent étre suivies d’un écoulement prolongé de I'ECS a tous les points d’usage.

8.3.2, Procéder & une maintenance réguliére des installations de production et de stockage d’ECS ;
dans le cas ol les réseaux d’ECS font I'objet d'un procédé de traitement ou de I'injection d’un
produit autorisés, ceux-ci doivent faire I'objet d’une maintenance adaptée. Il convient de rappeler
que, conformément aux dispositions du code de la santé publique, les produits et procédés de trai-
tement doivent avoir été autorisés par le ministére chargé de la santé.

8.3.3. Calorifuger les réseaux d'eau sanitaire {au minimum 'ensemble des réseaux d’ECS et les
réseaux d’eau froide en cas de passage dans les lieux surchauffés), et réduire le nombre de points
d’'usage au minimum nécessaire ;

Remarque : les réseaux d’eau froide intérieurs peuvent &tre colonisés si les canalisations sont
anormalement réchauffées soit par contact avec les réseaux d’ECS, soit en raison d'une température
élevée des locaux, soit par arrivée d'ECS dans I'eau froide au niveau de mitigeurs d’eau. Il convient
donc de veiller & ce que la température de I'eau froide n‘augmente pas au-dessus de 20°C (la réfé-
rence de qualité réglementaire est de 25 °C) et & ce que les canalisations d'eau froide et d’ECS soient
calorifugées séparement.

8.3.4. Changer les dispositifs anti-béliers ou les ensembles de protection anti-retours (clapets, etc.)
équipant les réseaux intérieurs de distribution lorsque leur remplacement est jugé nécessaire a
I'issue de leur contrble: la mise en ceuvre d’une protection, le niveau de protection choisi et le
contrGle (vérification et entretien) des ensembles de protection sont nécessaires pour éviter
notamment les passages d'eau froide vers 'ECS ou inversement.

8.3.5. Procéder a l'entretien des organes d'équilibrage des réseaux d’ECS bouclés (risque de
colmatage notamment).

Le responsable des installations appréciera I'opportunité de confier ces actions & ses services ou a
un ftiers.

Pour le cas particulier des hotels et résidences de tourisme et des campings, des recommanda-
tions complémentaires ont été fournies dans le guide technique établi par la direction générale de la
santé et le CSTB et publié en 2008. Ce guide, adressé & 30 000 établissements, est consultable sur le
site d;.:ll nlxinistére chargé de la santé: http ://www.sante.gouv.fr/guide-etablissements-touris-
tiques.html.
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9. Mesures curatives en cas de dépassement
des objectifs cibles

Les interventions & mettre en ceuvre par le responsable des installations a la suite du dépassement
des objectifs cibles sont celles mentionnées dans les circulaires en vigueur: pour les établissements
de santé et les établissements sociaux et médico-sociaux d’hébergement pour personnes agées, ces
mesures sont mentionnées dans les circulaires du 22 avril 2002 et du 28 octobre 2005 respec-
tivement.

Pour les autres établissements, il pourra étre procédé en fonction de la situation aux actions
suivantes:

1. Interprétation contextuelle des résultats d'analyse: vérification de I'origine des écarts par
rapport aux résultats d'analyses antérieures, recherche des causes de dysfonctionnement, confir-
mation du risque.

2. Restriction des usages a risque (douches, bains & remous, etc.).

3. Mesures correctives (entretien) au niveau des installations d'ECS (production ou/et réseaux).

4. Renforcement des contréles et mise & jour de la stratégie d'échantillonnage.

5. Intervention technique pour supprimer {"exposition.

Ces actions sont prises en application de I'article 4 de I'arrété du 1* février 2010 qui prévoit que,
lorsque les seuils en légionelles ne sont pas respectés, « le responsable des installations prend sans
délai les mesures correctives nécessaires au rétablissement de la qualité de I'eau et & la protection
des usagers ».

6. désinfection curative par choc thermique ou chimique: elie ne doit intervenir que si elle est
nécessaire, a I'issue de la mise en ceuvre des autres actions, notamment lorsque les mesures correc-
tives n‘ont pas été suffisantes pour assurer le rétablissement de la qualité de I'eau.

‘9.1, Désinfection curative

Les produits et procédés de désinfection doivent avoir été autorisés par le ministére chargé de la
santé. Ceux-ci ont été précisés dans le guide du Conseil supérieur d’hygiéne publique de France
diffusé par la circulaire DGS n° 2002/273 du 2 mai 2002. lls sont récapitulés dans le tableau 2.

Le choix des opérations de désinfection curative revient au responsable des installations. Celles-ci
doivent étre adaptées a la fois aux installations et & la situation. En outre, pendant la période de
désinfection curative par choc thermique ou chimique, il doit &tre fait en sorte que les points d’usage
des réseaux d’ECS ne soient pas accessibles au public ou ne soient pas utilisés par celui-ci (risques
de brdlure important et/ou d'intoxication). L'efficacité des opérations de désinfection ne dépend
généralement pas seulement de leur intensité mais aussi de leur durée d’application, des conditions
d’emplois et des caractéristiques de l'eau.

Lorsque les opérations de désinfection curative sont mal réalisées ou difficilement réalisables, il
est généralement admis que les légionelles ne peuvent pas 8tre éliminées totalement ou défini-
tivement des réseaux d’'eau sanitaire. En effet, les légionelles peuvent survivre & certaines opérations
de désinfection, mémes draconiennes, en se nichant & I'intérieur des biofilms présents, notamment
sur la paroi intérieure des canalisations ou a l'intérieur d'autres organismes (amibes) qui présentent
une plus grande résistance aux traitements de désinfection et coloniser par la suite les installations.

Par ailleurs, lorsqu’il existe d'autres alternatives techniques, les opérations de désinfection curative
sur les réseaux devraient étre évitées ; en outre; les chocs thermiques sont des opérations lourdes au
regard des consignes de température a attsindre, des mesures & prendre pour prévenir tout risque
de bralure ; de plus, ils peuvent altérer prématurément certains matériaux ou équipements {clapets,
robinets, etc.).

Afin que les résultats d'analyses soient représentatifs de I'efficacité des opérations de désinfection
curative, les prélevements d’eau pour analyse de « recontrdle » des légionelles doivent &tre réalisés
au moins 48 heures aprés la mise en ceuvre de la désinfection pour vérifier son efficacité, et apreés
un délai de 2 & 8 semaines pour s'assurer de l'effet de 'ensemble des mesures mises en place {équi-
librage des réseaux, suppression des bras morts, etc.) et de I'absence de recolonisation des réseaux.




Tableau 2 - Produits et procédés de traitement en choc curatif des installations de distribution

utilisables dans les réseaux d’eau hors service

PRODUITS

Composés chlorés générant des hypochlorites (hypochlorite de sodium NaOC!,
chlore moléculaire Cl, hypochiorite de calcium Ca [CIO],}

- 100 mg/l de chlore libre pendant 1 h;
- ou 50 mg/l de chlore libre pendant 12 h;
- ou 15 mg/ de chlore libre pendant 24 h.

Dichloroisocyanurates

- 100 mg/t en équivalent de chlore libre pendant 1 h;
- ou 50 mg/l en équivalent de chiore libre pendant 12 h ;
- ou 15 mg/l en équivalent de chiore libre pendant 24 h,

Peroxyde d'hydrogéne mélangé avec argent {le stabifisant 2 base d'argent doit
dtre autorisé par le ministére chargé de la santé)

100 4 1000 mg/L de peroxyde d'hydrogéne pour un temps de contact fonction
de la concentration en désinfectant et pouvant aller jusqu'a 12 h.

Acide peracétique en mélange avec H,0,

1000 ppm en équivalent H,0, pendant 2 h.

Soude pH supérieur & 12 pendant au moins 1 h. Cependant, des précautions doivent
tre prises pour la tenue des matériaux. Cette solution doit 8tre envisagée en
dernier ressort et avec de grandes précautions eu égard au risque encouru
par le personnel, Les produits doivent étre neutralisés avant rejet dans les

égouts.

PROCEDE

Choc thermique uniquement dans les réseaux de distribution d'eau chaude | 70 °C pendant au moins 30 minutes

Remarques importantes

Les conce_l;tralions de désinfectants sont donndes A titre indicatif, Il faut s'assurer au préalable de la tenue des matériaux avec les types st les doses de désinfec-
tants utilisés.

Tout produit utilisé dans les réseaux d'sau destinée 4 la consommation humaine doit &tre conforme aux dispositions de Iarticle R, 132150 du code de la santé
publique ou doit faire Fobjet d'une autorisation du ministére chargé de la santé. :

Le respect des exigences de qualité de 'sau destinée & la consommation humaine doit dans tous les cas tre assuré pour F'eau délivrée au consommateur

{cf. articles R. 13211 & R. 13215 du code de la santé publique). A la suite des traitements réalisés sur des réseaux hors service, un ringage suffisant doit &tre
réalisé afin que le réseau remis en service délivre une eau conforme aux critéres de potabilité en vigueur.

9.2. Information des usagers

Les restrictions d'usage de I'eau doivent étre accompagnées d'une communication du responsable
des installations aupres des usagers. Cette communication portera notamment sur les légionelles et
la légionellose, sur les moyens curatifs engagés et les consignes de restriction d'usage de l'eau.

Au regard de leurs missions dans le champ de la prévention et de I'information en santé publique,
les ARS pourront fournir aux responsables des installations toute information qui leur serait néces-
saire a ce sujet.
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Document n® 3

Extrait du Rapport du Haut Conseil de la santé publique du 11 juillet 2013 intitulé
"Risque lié aux légionelles - Guide d'investigation et d'aide a la gestion"

FICHE 9 - INTERPRETATION DES RESULTATS ANALYTIQUES ET AIDE A LA DEFINITION DE
MESURES DE GESTION

Préambule : cette fiche est applicable dans le cadre des suivis analytiques "de routine” de présence de légionelles et dans le
cadre des campagnes de prélévements accompagnant une enquéte environnementale de niveau 2.

Les résultats d'analyses permettent de juger d'un risque d'exposition a priori. lls doivent étre comparés aux seuils de
concentrations maximales admissibles ou niveaux cibles recommandés par les textes en vigueur (cf. Tableau 9-1).
Toutefois, au-dela de la seule concentration e légionelles dans 1'eau, il convient de tenir compte de certains éléments de
contexte, notamment :
- lerisque d'exposition (nombre et état de santé des personnes susceptibles d'étre exposées, ...);
- le type d'installation concernée (douche, robinet, appareil d'assistance respiratoire, spa...), sa fréquence
d'utilisation, ...;
- l'état de l'installation (jugé d'apres 'enquéte environnementale quand elle a eu lieu);
- lesrésultats antérieurs des suivis analytiques (contaminations récurrentes, ...);
- la survenue ou pas d'événements particuliers pendant ou peu de temps avant le prélévement {panne d'appareil,
période de non utilisation, travaux, ...).
Il convient de rappeler que les mesures de gestion doivent reposer sur des résultats obtenus par la méthode par culture
normalisée (NFT90-431). D'éventuels résultats intermédiaires ainsi que les résultats par PCR peuvent &tre pris en compte
pour orienter les mesures de gestion. Les résultats non interprétables pour cause de flore interférente doivent conduire a
des nouveaux prélévements.

Tableau 9.1 - Récapitulatif des concentrations en légionelles a respecter, par type d'installation

Type d'installation Concentrations seuils a respecter et références
Réseau ECS (dans des ERP) D'apres 'arrété du 1er février 2010 :
1 000 UFC/L de Lp/L au niveau de tout point
d'usage a risque
Réseau ECS exposant des patients | D'apres l'arrété du 1er février 2010, la circulaire du 22
“particuliérement vulnérables au risque de avril 2002 et la circulaire du 21 décembre 2010 :

légionellose" dans les établissements de santé - Concentration inférieure au seuil de détection
+

- Absence au niveau de tout point d'usage a
risque

Réseau d'eau thermale D'aprés arrété et circulaire du 19 juin 2000 :
Absence (concentration inférieure au seuil de
détection de la méthode normalisée) pour
Legionella spp et L. pneumophila (Lp)

Bain a remous ou a jet D'apreés la circulaire du 27 juillet 2010 :

la réglementation des piscines non réservées a
l'usage personnel des familles s'applique, les Lp ne
doivent pas étre détectées.

Autre installation a risque D'aprés la circulaire du 22 avril 2002 :
Concentration en Lp inférieure au seuil de
détection

TAR D'aprés les arrétés du 14 décembre 2013 :

- seuil d'alerte : 1000 UFC/L en

L.pneumophila dans 1'eau

- seuil d'arrét de l'aérodispersion par les
installations : 100 000 UFC/L en
L.pneumophila

Actions de maitrise de I'exposition et de désinfection des installations généralement mises en ceuvre suite au
constat de la contamination d'une installation

Lorsqu'une contamination au-dela des seuils réglementaires est mise en évidence, la premiére action du gestionnaire des
installations, éventuellement en lien avec I'ARS, doit consister a protéger les utilisateurs. Il conviendra de discuter de
l'interdiction de l'utilisation de 1'équipement contaminé (en partie ou en totalité) et, pour les réseaux d'eau sanitaire en
établissements de santé et en EHPAD, 'installation de filtres terminaux "anti-légionelles".

Les principales actions envisageables pour éliminer la contamination sont détaillées dans le Tableau 9-é ci-dessous. La
mise en oeuvre de ces actions (ou d'autres) doit tenir compte du contexte et de I'historique des installations contaminées.




Tableau 9-2 - Synthése des actions de gestion du risque légionelles dans I'environnement

Action

Type d'effet
Commentaires

Avauntages

Inconvénients

Condamnation de I'usage

Suppression immédiate de
I'exposition

*Absence d'exposition

*Aucune mise en ceuvre n'est complétement
satisfaisante :

- la simple interdiction orale ou écrite n'est
pas dissuasive,

- la fermeture des vannes d'isolement crée
un bras mort,

- la dépose de 1'élément terminal ( par
exemple le point d'eau est une intervention
lourde et quasi irréversible car elle doit &tre
faite au raz de la conduite mére.

*Ne permet pas de limiter le niveau de contamination
(aucune action bactéricide), sauf si la dépose concerne
I'ensemble des éléments contaminés.

*Nécessité de mettre en place des solutions de
substitution (par exemple toilette au gant)

Augmentation des
soutirages

Effet  “chasse"
I'intérieur

des canalisations
via une intervention humaine
(par exemple : ouverture des
robinets a plein débit en
position EF et ECS pendant 2-
3 minutes minimum) ou un

a5

répété

*Cofit limité si
intervention humaine

*Ce nettoyage interne
par effet “chasse” peut
supprimer des

équipement spécifique | contamination
(électro-vanne  commandée
par horloge)

*Pas souvent suffisant (fréquence mini d'au moins
1X/sem.)

*Les électrovannes en elles-m&mes peuvent présenter
un risque de contamination (zone de stagnation)
*Nécessité de contrdle avant levée de I'alerte

Réglages des températures
au-dela

des plages de
multiplication

des légionelles

Réglage des températures au-
dela de 55°C (par exemple:
pour un réseau de
distribution ECS) ou
alimentation par une eau de
température inférieure & 20°C
(par exemple : fontaine
décorative)

*Action efficace et
quelquefois suffisante

*Action souvent simple

* Action assez complexe dans certains cas (par exemple
si elle nécessite de revoir I'équilibrage d'un bouclage
ECS, un mauvais équilibrage étant responsables de
températures hétérogénes).

* Nécessité de contrdle avant levée de l'alerte

Pose de filtres terminaux
"anti-légionelles”

(essentiellement dans les
établissements de santé)

Suppression immédiate de
I'exposition et sécurisation.

*Rapidité de mise en
euvre

*Exposition aux
légionelles supprimée

*Usage du point d'eau
conservé

*Colit

*Pertes de charges importantes,

conséquences: -diminution de la pression en sortie et
risque de démontage par les utilisateurs

- accumulation de germes en entrée de filtre pouvant
étre relargués ailleurs sur le réseau selon les variations
de pression du circuit

*Antagonisme avec soutirages (perte de l'effet "chasse")
*Ne permet pas de limiter le niveau de contamination
(aucune action bactéricide)

* Difficultés de définir des critéres de suppression des
filtres

*Nécessité de suivre avec attention la durée de vie des
filtres, celle-ci étant limité (30 ou 60 Jours)

Désinfection choc *

Désinfection thermique ou
chimique

*Action possiblement
efficace et suffisante

*Action pouvant &tre
réalisée seulement sur
une partie de
l'installation (par
exemple, il arrive
fréquemment que seule
une partie d'un réseau
d'ECS soit contaminée)

*Souvent inefficace, surtout 3 moyen terme
*Intervention nécessitant une préparation minutieuse
(information des occupants, bonne connaissance des
installations, choix pertinent du désinfectant {selon
matériaux, qualité de I'eau))

*Dégradation des installations

*Risque de briilure avec le choc thermique, risque
toxique avec les oxydants chimiques

*Nécessité de controle avant levée de l'alerte

Désinfection continue*

Injection en continu de chlore
ou bioxyde de chlore

Souvent efficace si
résiduel maitrisé,
bouclage équilibré et
soutirages importants
sur tout le réseau

*Dégradation des installations

*Cofit

* Maitrise du résiduel parfois difficile et risque de
déséquilibre de flore et d'émergence de nouvelles
légionelles

*Création possible de sous-produits

*Action qui doit rester temporaire (cf. Diagnostic et
travaux a entreprendre)

Diagnostic externe
des facteurs de risque

Audit  externe de la
conception, de la réalisation,
de la maintenance et de
'exploitation

Souvent pertinent

*Cofit

*Délais

* Les facteurs de risques sont difficiles 4 hiérarchiser
* Générateur de travaux

Travaux

Travaux liés 3 l'amélioration
des parametres hydrauliques,
chimiques  {traitement de
I'eau, changement de
matériaux constitutifs, ...), de
température et de pression

Souvent indispensables
et en général efficaces

* Impact financier et délais conséquents

* Pour les molécules, les concentrations et les temps de contact autorisés, se référer aux circulaires du 21 décembre 2010 et du 22 avril 2002
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Dans le cas particulier des tours aéroréfrigérantes, d'aprés la réglementation des ICPE, lorsque la contamination dépasse le
seuil des 1 000 UFC/L ou révéle une flore interférente trop importante, une désinfection est mise en oeuvre sans arrét de la
tour. Lorsque le seuil des 100 000 UFC/L est atteint, l'installation doit étre mise a I'arrét immédiatement et une opération de
vidange/nettoyage/désinfection engagée.

En paralléle, aux actions citées ci-dessus, il est nécessaire

- d'identifier les éventuels cas qui seraient liés a cette source d'exposition (cf. Fiches 5 et 6);
- de définir des actions de maintenance et de surveillance renforcées 4 mettre en ceuvre:
o procéder a des relevés de température;
o réaliser des analyses de légionelles complémentaires afin d'évaluer :
* l'extension géographique de la contamination;
* l'efficacité d'une action curative : attendre au moins quelques jours qu'un nouvel équilibre
microbien s'installe pour le premier contréle ( au moins 48 heures) qui defra étre suivi d'un
second contréle environ un mois plus tard.

Eléments complémentaires d'aide 2 la gestion des épisodes de contamination

La contamination d'une tour aéroréfrigérante, d'un appareil d'assistance respiratoire ou d'un spa peut étre importante et
globale rapidement. Pour ces équipements, aprés la suppression de l'usage, la désinfection choc est la premiére réponse 3
apporter. Cependant, si les contaminations deviennent récurrentes, c'est toute I'installation et son mode de gestion qui
doivent étre remis en cause. Dans le cas des tours aéroréfrigérantes, l'analyse méthodique des risques sera  reprendre.

En général un réseau ECS ne se contamine pas globalement rapidement. Le plus souvent, les contaminations apparaissent
d'abord en point bas des ballons ou sur les points d'usage peu utilisés. Si le réseau ne présente pas de dysfonctionnement
majeur (absence ou mauvais équilibrage, températures trop basses liées a une capacité de production insuffisante, dépdts
importants) ces contaminations peuvent disparaitre rapidement et plus ou moins durablement avec des interventions
relativement simples (intensification des soutirages, désinfection ponctuelle au chlore ou a la vapeur, augmentation de la
température). Toutefois de nombreux réseaux d'ECS présentent des dysfonctionnements importants et seul un diagnostic
complet suivi de travaux souvent conséquents permettront de les corriger. Les délais et I'impact financier impliqueront le
plus souvent une période de transition de plusieurs semaines, voire de plusieurs mois.
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