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Elle consiste, en la rédaction & partir d'un dossier & carattére professionnel, d'une note
permettant de verifier les qualités de rédaction, d'analyse, de synthése du candidat, ainsi
gue son apliiude & dégager des solutions appropriges. Le dossier peut comporier des
graphigues ainsi que des données chiffrées. Il ne peut excéder trente-cing pages (un seul
sujet).

IMPORTANT : dés la ramise des sujets, les candidats sont priés de
vérifier la numérotation et le nombre de pages du
dossier.




SUJET

A pamr des documents ci-joints, vous rédigerez une note 4 l'attention de votre chef de
service présentant un bilan du plan piurzamues de lutte conitre la pauvretd et pour lnclusion
sociale sur le volet « accés aux droits », ainsi que les gmndas orientations et les propositions
d'actions a conduire pour faciliter I accés aux droits seciaux.
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DOCUMENT ' n®

Extrait de Ia revae « Travail social actaalités » du 27 janvier 2014,

Jean-Marc Ayrauit, vendredi 24 janvier, en déplacement a Cergy

Lors d'un déplacement vendredi 24 janvier dans le Val d'Oise, le Premier ministre, Jean-Marc
Ayravlt, a réaffirmé I'engagement de son gouvernement dans Papplication des mesures du
plan de lutte contre la pauvretd. Aprés une premidre année consacrée 4 la mise en oenvre
rapide de "mesures fortes”, Theure est 4 la maturation des projets, Le cap est {ixé pour 2014,

Pour célébrer le premier anniversaire du plan pluriannuel contre la pauvreté le 24 janvier, le
gouvernement a choisi de sortir de l'enceinte dorée de I'Hotel Matignon préférant, 3 la formule
solennelle du comité interministériel, une visite de terrain dans une épicerie solidaire du Val
d'Oise. Accompagne de trois do ses ministres (Marisol Touraine, Cécile Duflot et Marie-
Aglette Carlotti), le Premier ministre, Jean-Marc Ayrault, a ensuite fait escale 3 la
médiathéque de Cergy pour y prononcer un discours fédérateur sur le théme de la pauvrets.
Apres un passage en revue des dossiers marquants de Iannée 2013 {voir le rapport Chéréque
en dressant nn bilan d'étape globelement positif), il a été question de 1a "feuille de route” du
gouvernemient pour 2014 (détaillée dans le dossier de presse ci-dessous), en attendant une
nouvelle conférence nationale contre la pauvreté prévue pour début 2015,

Approfondir les actions engagées en 2013

Pas vraiment de surprise puisque "l'année 2014 sera avant fout consacrée 4 la poursuite et
approfondissement des actions engagées ou seulement injtides en 2013, dans vne dynamigue
pluriamiuelle”. Les ministéres en charge de ces actions "les compléteront avee de nouveaux
axes de travail, de fagon 4 approfondir leur confribution 3 I lutte contre la pauvietd, en
s'adaptant aux évolutions permanentes de Vexclusion sociale”. Revue de détails,

Acces aux droits et minima socianx

- RSA activité et prime pour Femplol "La réforme trés attendue du RSA
activité et de la prime pour I'eniploi constituera un volet prioritaire de la remise
& plat fiscale” et "tiendra compte des recommandations dy [rapport] Sirugue”, a
déclaré Jean-Mare Ayrault. Le groupe do travail sur la fiscalits des ménages,
installé par le Premier ministre, aura la responssbilité de formuler des
propositions  "applicables dés 2015". I pourrs, sur ce point tout
particuliérement, s'appuyer sur les concertations citovennes organisées dans fe
cadre de la remise & plat fiscale.

- Dosster unlque L'expérimentation du "dossier de demande simplifié", lancée
dans les deux territoires de Seine-et-Marne et de Loire-Atlantique la semaine
dernitre, vise & faciliter la vie des gens en simplifiant les modalités de demande
de plusieurs prestations sociales (ASS, RSA, Aspa, CMU et CMU-C, ACS,
APL). L'objectif est d'inscrire dans les projets de loi de finances pour 2015 de
premiéres simplifications issues de cette expérimentation. Toujours au titre des
mesures de simplification, la prochaine loi de santé publique reprendra Ta
disposition censurée par le Conseil constitutionnel (article 58 de la LFSS 2014)
sur Je renouvellement automatigue de laide 4 Tacquisition dume




complémentaire santé (ACS) pour les bénéficiaires de I'nallocation de solidarité
pour les personnes dgées {Aspa).

- Revalorisation exceptionnelle de I'Aspa

L'allocation de solidarité pour les personnes &gées sera revalorisée 4 deux
reprises en 2014, aux mols d'aveil et d'octobre. Cetfe double revalorisation
permettra de la porter 4 plus de 800 € mensuels. En outre, lo gouvernement
autorisera par déeret les bénéficiaives & cumuler partielloment, dans la limite
dun plafond, Aspa et revenus dactivité.

-~ Alde aux vieux migrants L'aide 4 la réinsertion familiale et sociale des
anciens migrants qui résident en foyers de travailleurs migrants ou en
résidences sociales sera mise en place par déoret {pas de calendrier), les
obstacles juridiques 4 sa mise en oeuvre élant sur le point d'étre Jevés par le
projet de lod de ~ programmation pour la ville.

- Coordination des acteurs : le guichef unique A la suite dun diagniostic
approfondi d'un an en 2013, quatre territoires ont accepté de s'engager dans la
démarche intégrée damélioration de la gouvernance territoriale (guichet
unique/gestionnaire de cas) : Meurthe-et-Moselle, Nord, Dréme ot Val ¢'Olse.

Plusieurs autres départements ont manifesté un intéeét pour Ia démarche. Un

dispositif de pilotage et d'animation national (Club des expérimentateurs) est en
cours de calage. En quoi consiste ce dispositif 7 Le dossier de presse cite le cas
de la Meurthe-et-Moselle avee ses "journdes d'accueil et dlorientation
pratiquées” rassemblant plusieurs acteurs (département, Caf, MSA, CPAM,
Péle Emploi et CCAS) pour permettre aux bénéficiaires du RSA venant pour
Pouvertare de droits de bénéficier sur une demi-journde de la réalisation de
Fensemble des démarches associées 1 ouverture des droits 2y RSA, mais aussi
la CMU-C, rendez-vous avec les travaillews du conseil général ou de Péle
Emploi pour 'orientation en matiére de RSA.

Empled, travail et formation

Rapprochement Pole emploi-ADF

Une nouvelle offre d'accompagnement global, résultant des échanges entre Péle
emploi et 'Assemblée des départements de France (ADF), va se metire en place, Pole
emploi s'engage 3 accompagner l'ensemble des chbmeurs en forction de leur situation,
tandis que les départements feront bénéficier de leur savoir-faire en matidre dinserfion
sociale les demandewrs d'emploi en ayant besoin, Une convention cadre est e cours
de stabilisation (mission Jeannerot) et les départements volontaires sont en cours
d'identification.

Garantie jeune
- La mise en veuvre de la garantie jeune, confide aux missions locales, est désormais

effective sur les dix premiers territoites retenus pour la phase pilote, pour un objectit
de 10 000 jeunes d'ici & septembre 2014, Comme prévy, une Zc vague de 20 000
Jeunes supplémentaires sera mise en oewvre & l'automne 2014, Le Premier ministre a
tenu 4 adresser un message de soutien tout particulier aux missions locales sachant "3




quel point il est compliqué d'aller chercher les jeunes les plus en difficnlté, ceux qui
ont perdu tout espoir”,

- =~ Elargissement de 'Apre

- En janvier 2014, un décret sera signé permetiant d'élargir le public &ligible & 'aide
personmalisée au retour 4 Yemploi (notamment aux conjoints sans emploi d'allocataires
du RSA socle ou activité) et d'en simplifier la gestion territoriale, conformément aux
conclusions du groupe de travail partenarial qui s'est réuni sous le pilotage de la
direction géndrale de la cohésion sociale (DGCS) au second semestre 2013,
- Insertion professionnelle des personnes handicapées

~ En complément de la démarche d'expérimentation quant & l'emplovabilité des
personnes handicapées, un projet visant 4 créer, dés 2014, une prestation spécifique
d'accompagnement, a disposition du service public de I'emploi, sera expérimenté pour
permetire de suivre les personnes une fois  leur employabilitd  avérde.
Par aillevrs une convention multipartite (AGEFIPH, FIPHFP, CNSA, ARF, ete,) du 27
novembre 2013 acte le tenforcement de Ia formation des travaillenrs handicapés en
s'appuyant sur les accords d'entreprise ou de branche conclus en faveur des travailleurs
handicapés ainsi que sur les centres de rééducation professionnelle.

Logement et hébergemeont

Sur le front de Ihébergement et du logement, rien n'a été dit sur l'extréme saturation des
centres d'hébergement dénoncée la veille par Frangois Chéréque, Au contraire, Je Premier
ministre a salué le "volontarisme du gouvernement, et en particulier de Cécile Duflot", qui
S'est traduit en 2013 "par des investissements sans précédent dans l'offre d'hébergement et de
logement adapté, par la signatare dun pacte d'objectifs et de movens pour la construction de
logements sociawx, et bien sfir par 'ensemble des dispositions de 1a loi Alur" {encadrement
des loyers, garantie universelle des loyers, valorisation des SIAO en place, lutte contre
Thabitat indigne, réforme des attributions des logements sociaux ou encore prévention des
expulsions),

"La situation que nous connaissons cet hiver reste néanmoins problématique sur le tereain”, a
reconuu le chef du gouvernement qui dit ne pas vouloir baisser 1a garde. L'année 2014 "seta
celle de Pacoés & des solutions dignes pour les personnes sans domicile ou habitant dans des
bidonvilles, grice notamment au travail du délégué interministériel 2 I'hébergement of au
logement”. Elle verra "enfin fa mise en oeuvre d'un plan d'action en faveur du relogement des
personnes reconnues prioritaires au regard du droit opposable au logement” (Dalo),

Enfance of famille

- Réforme des prestations fansiliales Les revalorisations du complément familial pour
les famnilles modestes ayant plus de 3 enfants et de I'allocation de soutien familial, qui vient en
soutisn aux familles monoparentales, auront Hew le ler aveil 2014,

- Jeunes soriants de 'ASE ou de prisonLes actions & destination des jeunes Jes plus
fragiles (sortant de 'aide sociale 3 Venfance, jeunes sovs main de justice) “prendront
leor pleine mesure en 2014" II sagit notamment de l'expérimentation visant &
améliorer I'accompagnement de ces publics vers I'anfonoraie ; une mesure corprenant
deux volets : identification de bonnes pratiques des départements ot expérimentation




de dispositifs innovants ligs 4 Yaccds au Jogement et & lemplol (parantie jeune,
emplois d'avenir...), Le 12 décembre 2013, plusieurs ministéres {famille, justice,
exclusions) ont mis en place un comité de pilotage réunissant six départements
volontaires (Isére, Val-de-Mame, Essomne, Meurthe-et-Moselle, Parls, Landes).
L'expérimentation se poursuit en 2014,

- Par ailleurs, plusienrs circulaires conjointes aux adminigtrations de la protection
judiciaire de la jeunesse (PJJ} et de 'Education nationale "seront publides en janvier
2014" afin de renforcer I'aceés aux dispositifs de formations scolaire pour les jeunes
sous main de justice, de renforcer les dispositifis relais et de lutter contre Fabsent$isme.

- Mineurs étrangers isolés
- Le dispositif Etat-ADF mis en place le ler juin 2013 pour mieux prendre en chargs les
mineurs étrangers isolds seta évalué en 2014 par une mission commune de frois
inspections (1GA, IGAS, IGST) qui formulera des propositions orgapisationnelles
visant l'évalvation de la santé des mineurs et Intégration d'une prise én charge
sanitaire spécifique. Des propositions sont attendues pour le 15 avril 2014,

Professionnels du travail social

~ Organiser les Etats généraux du travail secial

En réponse au sovhait de Frangois Chéréque appelant & un "portage politique fort",
Jean-Marc Ayrault a promis que "le gouvernement ménera avee conviction les Fiats
geénéraux du travail social, qui nous permettront de réfléchir collectivement au sens of
aux modalités d'exercice de leur métier par les professionnels de Taction sociale et
médico-sociale”,

Le gouvernement proposera "d'ici la fin de l'annde 2014, une feuille de route
comportant des propositions sur les 3 axes suivants @ qualité du service 3 Tusager;
développement d'une politique de Pemploi offensive dans ce secteur ; valorisation des
métiers, ,

Au préaleble seront organisées, en 2014, sept assises interrégionales {Grand-Sud, Sud-
Est, Bst, Nord, Sud-Ouest, lle-de-France, Ouest), une "démarche ascendante” gui
saccompagne d'une "démarche participative” associant Vensemble des acteurs do
I'ntervention sociale (usagers, professionnels de terrain, représentants des instituts de
formation...}. Le processus sera suivi par un comité de pilotage national, regroupant
Vensemble des acteurs impliqués, qui se réunira régulidrement dés fe mois de février
afin de co-contribuer activement 4 'organisation des assises nationales du travail qui
se tiendront fin novembre 2014 et qui permetiront d'alimenter la feville de routs.

- Revoir I'avchitecture des diplimes

Un bilan de la réingénierie des dipldmes en travail social a ¢ présenté lors de 1a
commission professionnelle consultative du 20 décembre 2013, assorti d'un mandat
pour un groupe de travail sur larchitecture des diplomes pour 2014, Un prevuier travail
de fuusion des dipldmes a 6t engagé sur les niveaux V (i nfra-bac), avec pour objectif
un nouveau dipldme pour fin 2014.



DOCUMENT n°2

Ministére des affaires soclales et de la sante
Ministére délégué chargé des personnes handicapées st de Ia lutte contre Vexclusion

Direclion générale de la
cohésion soclale
Soua-direciion de linclusion
socials, de lnsertion et de la
lulte contre {a pauvretd
Bureau Accés sux droits

Personne chargée du dossier : Clara Pacloni
t&l: 01405667 58

fax: 01405887 23

mél : clera.pacloni@social.gouy

La ministre déléguée chargée des personmies
handicapbes et de Is lutte contre Pexclusion

&

Mesdames st Messieurs les préfets de région,
Mesdames et Messieurs les préfets de département

CIRCULAIRE NDGCS/SDIB/2014/14 du 16 Janvier 2014 relative 2 ja mise en place d'actions
visant & améliorer 'accds aux droits soclaux.

Date d'application : immédiste
NOR : AFSA1401416C
Classement thémalique ; Insertion

Examinée parle COMEX, le 22 janvier 2014
Publiée au BO @ oul
Déposée sur lp site circulaires.gouv.tr : oui

Catégorie : Directives adressées par la ministre aux services chargés de leur
application

| Résumé

L'accés aux droits sociaux constitus Pune des orientations forfes du plan pluriannuel de utle
conire la pauvreté et pour Ninclusion sociale adopté le 21 janvier 2013, Une expérimentation
menée sur les départements de Lolre-Allantique ef de Seine-el-Mame & permis alnsi




- d'identifier des leviers d'action susceptibles de lutter contre le non-recours et d’améliorer

| Faccas aux droits. Le gouvernement souhaite aujourd’hui poursuivie son engagement en
accompagnant le déplolement de cette expérimentation sur 'ensemble des teriioires, en
fenant compte des spécificités propres & chacun d'entre eux et en favorisant la mobilisation
de l'ensemble des acteurs concernés.

Mots-clés - acces aux drolts ~ lutte contre le « non-recours » - gouvernance territoriale

| Textes de référence 1 Plan pluriannusl de lutte contre la pauvreté et pour Finclusion soclale
| adopte te 21 janvier 2013 — Circulaire du Premier ministre du 7 juin 2013 relative & la mise en
ouvre du plan pluriannuel de lutte contre la pauvretd et pour Finclusion sociale

Textes abrogés ! néont
Textes modifiés : néant

Annexes :
Armexe 1 : méthodologie sur Tamélioration de Paceés aux diolts

Le plen pluriannuel de lufte contre la pauvieté et pour linclusion sociale adopté le 24
jeanvier 2013 fait de Paceés aux droits sociaux une action pricritaire du gouvernement pour fuiter
contre la pauvreté,

Cette nouvelle approche repose sur plusieurs princines qul vous ont éié rappeiés dans ia
clreutaire du 7 juin 2013, signée par le Premier ministre ;
* Principe du juste droit.
+  Principe de participation ef ¢'écoute des personnes en difficulté,
»  Principe de déclbisonnement des politiques sociales at de leur coordination locale,

Cette circulalre du 7 juin 2013 avait précisément rappelé voire responsabilité dans la
démarche de Pamélioration de Paccés aux drolts. A cet gard, vous devez ieniifier les obstacles
empéchant le recolrs aux drolts, et y apporter des réponses concertées et innovantes. A cefte
fin, vous devez développer des synergies entre les différents acteurs locaux da Faction sociale.

Un an apres san fancement, ja souhaite porter & volre connalssance les résuliats d'une
recherche action menée dans 2 départements (fa Laire Alantique et la Seine et Marng). Cette
démarche, et son appropriation par Pensemble des acteurs locaux de Pinssrtion sociale, vous
aidera dans celle mission essentislie pour réduire les indgalités et prévenir les ruptures dans la
vie des parsonnes gul connalssent des difficuiiés, -

Je porte une aliention toute particulidre aux actions qui pourront &tré mendes dans ce
domaine. Car ces actions renouvelient le regard que nous devons porter sur Taccés auy drofts
sociaux. | est essentiel d'équilibrer les actions fermes de lutte contre la fraude ef cellas facilitant
Pacces au juste droif. §I est tout & fait crucial que le corps préfectoral se mobilise ef moblise
autour de cel cbjectf priotliaire de recours aux justes droits des persornes.



1 La recherche action menée pendant prés ¢'un an dans 2 dévartements a été riche
d'enseignements aux plans national ef local

Le non recours est sufourd’hul un phénomébne gui menace Pefficacité des
puoditlques de solidarité

Actuellement, I'Observatolre des non-recours aux droits et services {OE}EENOF{E) ggtime
que les prestations en géneral font Pobjet d'un taux de non recours moyen de prés de 35%.
Certaines prestations connaigsent des taux de non recours trds forls ;| 68% des personnes
éligibles au rovenu de solidarité active (RSA) activité ne e demandent pas ef 73% des
persormes ayant droit & laide au paiement d'une assurance complémentaire de santé (ACS) ne
la sollivitent pas. Trols causes de non recours peuvent étre identifides ; la méconnalssance deg
aides, la complexité des démarches et des freing psychologiques {peur de la stigmatisation,
refus dle 'assistanat...).

L'sxpérimentation dans deux départements {Loire Atlantique ef Seine of Marne)
visalt & tesier de maniére opérationnelle ef partenariale des solutions pour remédier aux
difffcuftés tVaccés aux drolts

Afin de montrer qu'il est possible de mener des actions én mafiére de lutte contre I8 non
recours, j'al souhaité lancer des expérimentations au plus prés des territoires et avec 'ensemble
des partenaires de Paction sociale. Ces expérimentations dans les départements de Lolre-
Atlantique et de Seine-sl-Marne ont montré leur ulilité et leur efficacité.

Elles ont d'abord reposé sur un diagnostic de ferrain notarmment 2 pa;‘%ﬁr des parcours
d'usagers afin didentifier les obstacles au recours de différents droits sociaux : absence
d'information, complexité administrative, méfiance & 'égard de I'institution, perte de la conviction
d'avoir des droits.

Plugieurs solutions ont pu étre travaillées el mises en ceuvre :

e actions dinformation/détection comme Tenvol d'un courrier d'information sur le RSA sacle
aux demandeurs d’amplol avant de faibles indemnités joumalidres ;

= actions dorientation comme 2 mise en place de rendez-vous des droits dans les
CAF/ICPAN ;

¢ gotlons de simplification comme Fouverture automatique du drolt 4 'ACS aux bénsficlalres
d'un minimum vieillesse, sans demande de leur part nl exigence de pidces justificatives.

Paraliglement, un processus d'évaluation a été mis en place, afln de mesurer Pefficacité
de ces ections.

En paraliéle des actions engagdes dans les 2 terriloires, le gouvernement poursuil
son engagement au niveau national,

Lors du Comité interministérial de modermisation de Paction publique du 18 décembre
dernier le gouvernement s'est engags & mettre en place un chantler stratégigue de simplification
autour de Pexpdrimentation d'un dossier de demande simplifids. Ce dossler de demands
simplifié de plusieurs prestations sociales {revenu de solidarité acfive (RSA), allovstion da
solidarité spécifique (ASS), allocation de solidariié pour les personnes dgées (ASPA), CMU-¢,
alde au palement d'une assurance complémentalre de santéd {ACS), aides au logement) sera
testé en Seine-et-Marmne et en Loire-Aflantique dés le premier semestre de 2014,



Par allleurs, différentes mesures visant a favoriser 'accés sux droifs ont 618 mises en
ceuvre & linstar des dispositions adoptées dans le cadre de la convention d'objectif et de gestion
entre 'Elat of la CNAF pour la mise en place de « rendez vous des droits ». Ce rendéz-vous est
un temps prolonge d'échange entre le conselller de la CAF et la personne pour identifier et
ouvrir les drolts auxquels elle est éligible. C'est la démarche qu a déja entamée fa caisse
centrale de la mutualité sociale agricole (CCMSA) dans son réseau.

Enfin, le gouvernement, en partenarlat avec IAssemblée des départements de France ot
tes parties prenantes des politiques dinsertion, s'est engagé depuis prés d'un an sur un
diagnostic de la gouvernance locale des actions de lutte contre Fexclusion aveg 4 départermnents
pilotes. Des propositions de mise en ceuvre d'actions concrétes pour simpliifiar les démarches
des usagers et décloisonner Paction de chacun des intervenants du champ social seront
mendes en 2014,

L'enssrmble de ces démarches concrétisent la volonté du gouvernement de faire dvoluer
les politiques dinsertion et de lutte contre Pexclusion zfin de simplifier le recours aux aides
sociales par des personnes parfois en grande difficulté.

 Un enjeu qui refoint une préoccupation pertagée avec les élus, les associalifs, les
personnes concernées ef les services de IEigt

Le gouvernement a falt du déploiement territorial du plan pluriannuel un élément clé de
son appropriatian par les acleurs ot de son efficacité dans la lutte contre la pauvreté. L'enjeu de
cette clroulaire est de falre bénéficier & l'ensemble des départements les enseignements issus
de la recherche action sur le non recours menée en Lolre Atlantique et en Seine et Marne, en
2013,

A cefte fin f'al souhalté meftre & voire disposiion un document méthodologique (figurant
en annexe 1) facilitant la mise en ceuvre de la démarche éprouvée dans les deux terftoires.

Ce document s'articule autour des 3 termps forts de la démarche |

+ Impuiaer une mobllisation locale

+ Meftfre en oeuvre les aolions

+  Mesurer Nimpact de ces mesures et les pérenniser

Je souhaite stiiver volre atfention sur deux points quf m’apparaissent essentiels
Loy fa réussite de cetfe démarche

v L'adapiation sux spécifichtés locales de la démarche

La demarche présentée est indicative, elle sera & adapter et 4 dimensionner selon
chaque territolre. En effet, I est essentiel que chaque tenlfoire détermine les priorités dans les
actions 4 resliser, identifie de maniére concertée les acteurs porteurs de chacune des actions at
s'assure du suivi et de P'évaluation de ces acions. Uldentification des difficultés de recours aux
drolfs sociaux sur ie territoire devra élre mende & cet effet ou s'appuyer sur des démarches
antérisures mendes par les différents acleurs.



L'objectil est d'apporter des réponses adaptées & chague territoire aux difficultés &’accds
aux droits soclaux qui auront &té identifiées. ‘

Enfin, il conviendra de procéder & un bilan et une évaluation rigoursuse de la mise en
place de ces actions. A cet effet des outils plus approfondis seront mis 3 disposition dans les
prochaing mois pour les territoires qul le souhaitent,

v Le partenariat autour de cefle démarche

La mise en csuwre des actions dinformation/détection et d'orientation requiert une
mobilisation et une coordination de Pensemble des acteurs dans le cadre d'uns dynamique
partenariale. Dans cefts perspective je vous invite & constituer un groupe de travall, ou & ajouter
cette thématique 4 une instance préexistante. Il s'agira de rassembler les services de I'Etat
compétents, les collectivités territoriales (Consell général, comimunes), les différants organisimes
de sécurité soclale (CAF, CPAM, CARSAT, MSA...), Péle emplol, Cap smplod, les assoclations
caritatives, les partenaires soclaux, mals aussi des bénéficiaires qui doivent prendre toute leur
part dans la mise en osuvre &t 12 sulvi des actions.

A linstar des CODAF créés aprés une phase d'expérimentation, ca groupe de travail
pourrait préfigurer & terms son institutionnalisation éventuellement au sein des CODAF
existants, et rebaplisés. Alnsl, les deux principes de la nouvelle approche de la lutte contre la
pauvrete qui sont l'objectivité des actions et la non-stigmatisation des personnes en difficultés
seraient sffectivement mis en csuvre.

Vous porterez une aftenfion parficulire & intégrer cefte démarche aux différentes
inltiatives engagées dans le cadre de 'amélioration de la gouvernance territoriale des politiques
de lutte conlre Pexclusion. Dans cefte perspective, je vous engage & vous rapprocher
étreitement du Consell Général, chef de file de I'aclion sociale, qul pourrs co-plloter cette
démarche ¢'ll le souhaite.

-

La démarche sera suivie au niveay |

approfondis

Des nouveaux oulils seront déployés au 1% trimesire par un extranet,

Un extranet sera mis & disposition des territolres. |l gagira

= de metire & disposition des supports méthodologiques plus préds (méthode de
dlagnostic approfondi, évalustion &t bilan)

+ da fournir finformation disponible et ds répondre 2 Penserrble des questions.

= de mele a disposition Pensemble des expériences menées dans les différents
départements afin que les services puissent dchanger sur les bonnes prafiques.

Par ailfeurs deux instances nationales permettrons d'échanger sur les différenies
Inftiatives prises au niveau loval :

- Le groupe de « référents accés sux drolts » lssus des calsses de séouritdé sociale, du
Féle emplol, du Tonds CMU et des adminisirations (direction générale de 1a cohésion sociale,
direction de la séouriié soclale, secrétariat général 3 la modemisation de Maction publique) |

- Le club des expérimentateurs fssus de l'évaluation des politiques publiques sur fa
gouvernance territoriate des politiques de lutte contra Pexclusion,



Nous tirerons ensemble les enseignements des différentes actions et de la dynarigue
partenariale engagée sur la bese d'un bilan & mi-parcours & la fin du fer semestre 2014. Un
{ableau de bord que nous construirons avec vous servira de support au suivi des actions dans le
courant du 1% trimestre 2014,

Puis nous engagerons un premier bilan global & ia fin de Pannde 2014, Cela me
permetira au plan national de mettre & profit la richesse des anseignements que nous tirerons
de votre engagement et celul de vos partenalres sur cet enjeu d'amslioration de 'accds aux
droits essentlel dans la mise en ceuvre ds nos politigues de solidarité,

La ministre délégude chargée des
personnes handicapées
et de la lutte contre 'exclusion

0"

Marig-Arlette CARLOTTI
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Annexe 1
Ameliorer 'accés aux droits pour réduire les inégalités
et prévenir les ruptures

Engagement de campagne du Président de s République, annoncé pat le Pramier ministre daris son
discours de politique générale le 3 julllet 2012, le plan pluriannuel contre fa pauvraté af pour
Vinclusion sociale a 16 officieliement adopté le 21 janvier 2013, fors de la réunion dy Cemitd
Interministériel de Lutte contre les Exclusions (CILE).

L'un des volets de e plan porte sur '« Aveds aux droits ef aux bleng essentisls, minima soclaux » et
donne comme axe stratégique Tamélioration du recours aux droits sociau,

Falsant suite & une expérimentation d'un an dans deux départements, Ia circulaire 2 lagqusila
est annexé le¢ présent document méthodologlque généralise les actions de noopération
territoriale en vu d'améllorer e juste recours aux drolts,

Celte demarche assure une mise sn place équilibrés st juste des politiques de protection sociale
nationales : d'un cbté le préfet copréside aveo le procureur de la Republique les comités opérationnels
départementaux anfifraude (CODAF), de Paufre, # assure la coordination d'actions partenariales
d'amétioration du recours aux droits sociaux.

Pourquol  améliorer  Paccés aux droits (prestations sociales
nationales et autres droits locaw) ?

& Les poliigues de solidarité sont dlaborésy pour diminuer fe pauvretd, réduire les
inégalités of prévenir les déorochages de personnes aui connalssent des difficulids,

En 2010, le taux de pauvreté s'élevalt en France & 14,1% (inees), taux le pius haut enregistré
depuls 1997, 8,6 milions de personnes vivalent en dessous du seuil de pauvrald ef parmi eux 20% de
jeurnes, _

Les prestations contribuent aux dewx ters 3 la réduction des indpalités, lo reste venant des
impbts : it est essenfigl que ces prestations salent effectivament reUes par les personnes visées g
Pon souhalte réduire les Indgalites de ressources,

. 81 les pelsonnes censées blre aidées ne le sond pras, o'ssl Mefflcacits des politiquaes de
suliderdit gl est menachs,

Par définition, le non-recours est une situation dans laguelie une personne ng béndficls pas
d'une offre publique, de droits et de services, & lagueslle elle pourrait prétendre. Actusiiament,
I'Observatolre des non-recours aux drolis et services {ODENQR) estime que les prestations en
général font Poblet d'un teux de non recours moyen avoisinant les 33%. Certaines prestations
connalssent des laux de non recours frés forts 1 68% des persornes dligibles au revenu de solidarité
active (RSA) aciivité ne le demandent pas et B5% des perscnnes ayart droit 4 faide & I
evmplémentalre santé (ACS) ne la sollicitent pas.

¢. Les cauges du non recours aux prosiations sociales

Selon les dispostifs, certaines catégories de Iz population en sHuation de pauvreté n'ont pas
recours aux prestations sociales © fe profil des persennes qui naceddent pas 4 leurs drolts st
différent selon la prestation &ludiée

Trols causes de non recours peuvent étre identitides ' la méconnalssance des aldes, la complexité
des démarches et des freins psychologiques {peur de la stigmatisation, refus de Vassistanat...) |
L'aceds aux droits sociaux est donc un enjeu maleur dont les territoires dofvent se salsir,
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Comment porter une politiqgue d’amélioration du recours aux droits

sur les territoires?

I} s'agit dong JIMPULSER (1) une mobilisation locale pour le juste recours aux droils ot aux aides,
puis de METTRE EN OBUVRE (2) des actions efficaces contre le non recours avant d'en MESURER.
L'IMPACT ot de les PERENNISER (3).

La démarche présentée est indicative, elle esta préciser et a dimensionnsr sslon chaque territoire,



IMPULSER UNE MOBILISATION LOCALE POUR LE JUSTE
RECOURS AUX DROITS ET AIDES

Comment plloter au niveau local ?

Lobjectlf est d'impulser une démarche avec lensemble des acteurs d'un territoire concernd par
faccés aux droifs (services de P'Efat, collectiviiés territoriales, organismes de sdourite soclale,
assoolations, etc) afin « de repérer les personnes en difficulté et de los ACCOMPAENGT VEIS
Pouverture de leurs drolts ».

Les atleurs clés & mobiliser sont le Préfet, lss DDOS / DRJSCS, le Consell général, les communes et
les COAS, les organismes (CAF, CPAM, CARSAT, M8A...), Féle emplol, Cap emplol, les associations
carfiatives, les partenaires sociaux, efc. Toutsfols, des acteurs complémentalres poutront &tre
mobilisés en tant que de besoin,

En conséquence, cefte démarche peut Impliquer 12 constitution d'un groupe de travall, ou 8tre intégrée
dans une inslance préexistante, L'articulation de ce groupe de travail est & frouver avec los instances
déja eonstitudes ou en passe de Pélre dans Te cadre de Iz démarche damélioration de Ia gouvemanoe
territoriale des politigues d'insertion et de {utte confre Fexclusion. Cefte démarche mise en place
actusllement dans quatre départerents a pour objechf daméliorsr la coordination stratégioue ef
opérstionnelle des acleurs locaux. Les quatre Conseills Généraux qui se sont engagés dans oetle
démarche ef ceux qui souhaitent la rejoindre, s'assureront, en fant que chefs de file ds Faction sociale,
de la cohérence territoriale des actions collectives autowr de thématiques spécifiques, telies que
Parndlioration du recours aux prestations sociales,

Les ‘missions du groupe de travail sont: la validation des objectifs poursuivis et du cadrage, las
aclions & expdrimeanter,

L'animation et la coordination de ce chantier portant sur Pamélioration de Pacoss aux droits se feront
sous Pégide du préfet de département. Un chef de projet, an charge du pllotage et du suivi de 1a
démarche, gssurera fa coordination de Péquipe projet. || peut &tre un ageul de VEfat, d'un opdrateur
ou t'une collectivité orsaw'slie le souhaie,

L'éguipe profel sera en cherge de la conduile des phases de ¢adrage, de diagnostic, de
construction de solutlons, de suivi de la mise en wuvre des expérimentstions et de
conselidation des résultats de Pévaluation de la mesure dimpact. Elle restituera les avencées st
les resullats au groupe de travall 4 chegue phase de la démarche,

La phase de cadrage a vocation & déterminer Je parimetre de la
demarche el ses modalités opérationnelles ;

L'étape de cadrage de fa démarche a vocation 4 déterminer fo périmétre sur lequel seront engagées
les actions et ses modalités concraiey de réalisation avec lensemble des acteurs cONCEmes {objectifs,
périmadre, calendrier, efc.)

» Ia définition des objectifs de 13 démarche . partager avec Fensemble des actewrs le bt pourguivf
ot déterminer fo niveau J'ambition de la démarche !

* e cholx des profils prioritaires © cibler Jos segments prioritaires de fa papulation sur lesquels fake
porter la deémerche. Les oritéres de faux de pauvrets, ddge et de degré d'eloigniemert de Teniplol
peuvent éire refenus afin de cibler les profils prioritaires (exemplos des fravalliours pauvies avac ot
sans enfants, personnes retraitées vivant seules, families monoparentales hors smplol.. ) :

» s cholx des aides sociales: cibler fes prestations sociales nationales et drofis locauy sur lasquels
fairs porter la démarche. Des critdros tels que la volumétrie des bénéficiaires, les montanis fnanciers
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s aldes, le taux de non recours peuvent dtre retenus afin de sélectionner los prestations a cibier
(exemples RSA socls, ASPA, CMUC, ACS...);

» la définition d'un calendrier  planifier Jes grandes phases du projet qua sont e diagnostic, fa
construction de solutions, l'espérimentalion st Fevaluation,
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ETTRE EN OEUVRE DES ACTIONS EFFICACES

Fasser du diagnostic a la mise en ceuvre d'actions sur le territoire
1. L& sonduite du disgnostic errsin

Sur ia base du périmgire ardtd lors de 1a phese de cadrags, sh termes & 1a fols de prestations
sodisles st de profils Tusagers & cibler, la démarche pourra &lre déclinée selon deux modalités

« Sl le périmélre ast équivalent a celul de la démarche suivie dans les deux dépariements
pilotas®, alors les enseignements issus du diagnostic mené pourront 8ire rdinvestis par Jes
acteurs st servir de base pour construire les actions & expérimenter ;

= 8l le périmatre diffore de celui de la démarche subvie dans les deux déparlements pilotes,
alors une phase de diagnostic devra &lre condulle sur ie terrein afin didentifier les causes du
non recours.

* Lg périmblre des presiations soclales et des profils d'usagars ciblés dans le cadre de ta démarchs
maenée dans les deux dépariements pliotes est présentd en page 8 du document,

L'oblectif de 1z phase de diagnostic est double. DMune part, §f s'aglt, dans le cadre dune étude
gusiitative auprés de bénéliciaires potentiels, danalyser leurs expériences et leurs inferactions aves
Padministration tout au long de leurs parcours d'aceds aux drolts, D'aulre part, il conviendra de réaliser
une dlude suprss des professionnels de Paction soclale afin danalveer Toffre Instifutionnelle
d'accompagnemaent de ce public vers 'ouveriure de feurs drofis.

Ce diagnostic sera parfagé avec le groupe de fravall. Celub-ol présentera & ia fois Pensemble des «
frappes & NON receurs » (COMpPrises comme 1es points de vuplure dans le parcours de N'usager dans
san accds aux droite) ef les pratiques mises en place par les acteurs favorisant le recours.

A Pissue de cette phasa, la phase de construction commune de solutions i expérimentsr, pourra alors
&tre lancée.

7. ia constuction de solutions hexpsrimenter

Loblectlf de celle phase est de faire émerger des solutions opérationnelles et consensuslies
répondant sty différentes difficuliés de recours s droits dentifiées dans le diagniostic,

L'ensemble des dépertemnenis pourront s'inspirer des disgnostioy ef tes solitions identifiées dans
les 2 départements pllotes,

A fissue Oateliers paricipatife rbunissant los actetrs partinents seion les irappes cibides, Te groupe de
ravail valide et engage les mesures & expérimenter s le territoire sur une période courte (de 3 4 6
s afin d'en mesurer fimpact dans une parspeciive de pérennisation,

3. Lamise en couvre opdrationnells des sxpdrimentations

Une fols velidbes e groupe de travall, les pistes de sclutions sond lancéeas ot manges dans un
calgndrer déferming & Navance,
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MESURER L'IMPACT ET PERENNISER

Chaque expérimentation fait objet d'une dvaluation de ses effets sur Famélioration quantitative
{nombre de drofts ouverts) et qualitative (sst-ce que les personnes se sentent plus « & l'alse » / ont
moins de difficultés pour demander leurs droits ?) afin de déterminer sa pertinence et d'arbitrer sa
pérennisation.

Balon la nature des actiong menées, une approche guantitstive ou gualiistive de 'bvaluation sera
& metire on placs,

A titre d'exernple, la méthode dite d' « évaluation aléaloire » a &t utilisée dans les deux déparlaments
pilotes pour conduire Févaluation quantitative:

Cette methode repose sur la constitution de deux graupes homogénes par tirage au sort aléatoire,
Le pramier groups, groupe « test » béndlicle de 1z mise en ceuvre de Isction, Le second groupe,
__groupe « temoin », n'en béneficls pas.

A lissue de Texpérimentation, il est possible de comparer le .pcaurcehtage de demandes de droits elf
ou le pourcentage de droifs ouverts dans ces deux groupes. La différence de pourcentage de
demandes de drolts etfou de drolfs cuverts entre les deux groupes déterminera limpact de Paction
menée,

L'évaluation devra également prendre en compte le poids d'éléments susceptibles de pessr sur le
déplolement de chague sxpérimeniation | charge supplémentaire pour les dquipes ; impact Bnancler
et en matiére de systdémaes d'information ; délais de mise en oeuvre ot difficultés de déplolement.

Des précisions quant aux différertes modalités de suivi de Pévaluation seront apporidss & bréve
achéance.

Priotigation des actions & pérenniser

Au regard des résultate des expérimentations, le groupe de travall sélectionne lss expérimentations &
péranniser,
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PRESENTATION DES MISSIONS MENEES
EN SEINE-ET-MARNE ET EN LOIRE-ATLANTIGUE

Dans fe cadre de la mise en muvre du plan de lutte contre la pauvrets ef pour Iinclusion sostale, une
démarche collaborative a &té inittée en novembre 2012 dans les dépaftements de Lolre-Atiantique st
de Seins-st-Marna. L'ensemble des parenaires institutionnels (collectivités territoriales, services de
TEtat, organismes de securité sociale, ete.) a &6 mobilisé. Les expérimentations mendes dans les
deux territoires ont permis didentifier des solutions opérationnelies infléchissant fe phénoméne de non
recours gux doils sociaux,

Cette mission portait sur six prestations sociales (les RSA socle st activité, la OMU-C, IACS, PABPA
sl les allocations logement) at ciblalt quatre profils d’usagers afin didentifier les motife pouvant dre
spéoifiques & ces segments de population : les iravailleurs pauvres avec enfants, les travailours
pauvres sans enfant, les personnes vivant seules sans activité en 4ge de travailier et les retraltés
vivan! seuls dgalement e situation de pauvrets,

Gonduire oette mission sur ces deux territolres a permis de prendra en compte les situations de non
recours en zone wrbaine, périorbaing ef rurale.

Frésentation des différentes phases de la mission menée en Loire-
Atlantique el Seing-et-Marnse

[ah Janw. Pl Mers Ao} et g et Anli
! % ! ] ﬁ ii @ i ¥
T —— o i B ot e o e [ B - e g B Bt s o i o, 15 . 54 8 4 e e . o e
Cottarda CaTer Dideduion Réumiens de suiv Cotar
lantsmen CosTar EaTer

Coter : Comité de pilotage territorlal réunissent Pensemble des acleurs concernés

Sur la base des diagnostics terriforfaux, frols axes de transformation ont été identifids comme
leviers stratégiques 4 sctiver pour améliorer Paccés aux drolts | « informer/détecter », « orientsr » ef
« gimplifier ».



Pour chaque axe, des pistes de solulions ont &8 expérimentéss sur chagun des territolres pllotes :
+ Envol d'un enurler suile REA & destination

Nombre * gy indépendants
do bénéficiaires potentiels » a5 demandesrs Sempiel non Indemnisds
& . = Etwvel d'Un formuiaire:

- ASPA 4 destination des refraiiés bénéficiant ¢ une Taible retratts (CMU
< RaA an antislpation des fins de drolts / aux refus ASS
= AL qux personnes délacides COMMS non-teactiraniss

exr muiflaactem dans un ligy comnun of miss on placs des « rendee-
vmzs o8 £

« Création et difusden dun mdime Forentation
» Foreaution;
& lorleniation vars b RBA d'egents du RBI
» partenarial ante ls CAFICPAM ot dog CCASAsn0s

Elrmpifier ia Somande 48 CHUG o TACE

Qﬁr%ﬁwﬁ?ﬁmgpg ?%ﬁl‘}'g%%em %S dang e cadre dun

.
e

Amont du parcours d'acoss aug drolls Aval iy pargours d'aceds suy drolts

L'analyse des impacts des actions engagées montrent des résultate trés encouragearts blen que
relativerernt différenciés selon la nature de Vexpérimentation.

+ informar et détecter les populations éligibles aux diffdrents disposiiifs dalde. Ce type daction
permet datteindrg un nombre irmportant de bénéiiciaires & un colt modéré pour les administrations.
Limpact ast variable selon la qualité du ciblage des benéficiaires (entre 5 of 40 polnts).

» Ameéllorer l'orientation des usagers représente une charge forte pour les administrations mais
apporte ung forte safisfaction aux agents el aux bénéficiaires potentisls. Limpact sur le m;n FECOUS
ast modere mais I st avére sur Jes publics Iss plus éloignés ou kes plus Fraghies.

- Simplifier los démarches rédul significalivernent Ja complexfté pour les béndficiaires el la vharge
pourles administrations. Son impaet sur le non recoure st frés fort (supsripur 8 30 points).

Caes trois axes sont complémentalres car ifs peuvert produire un effet pulssant de par leurs
synergles naturelies. Ainsi, on note un effet multiplicateur sur Pimpact lorsque 'on anive & combiner
- Pinformation stfou Porientation avee la simplification. Le public est slors amend vers le dispostif
et Porganisme concerné sans rupturs dans son parceurs d'accés aux droils. En outre, 8 simplification
facilite ia délection de publics éligibles, venant ainsi renforcer la capacité & cibler lors de progessus
diinformation. Une fols combings, Impact de ces frols axes est done démuitiplié,

Certains facteurs clés de succés ont &té mis en valeur dans les deux terricires pllotes ;

+ Faire entendre fa voix du citoyen et Vincamer dans la pofitique de lutte conire la pauvreté et
Fexclusion sooiale & permis de mobiliser l'ensemble des acteurs stratdyicues ;

= Gbserver ot appréhender la réalité du terrain a penmis de trouver des solutions qul sont de ce falt
spéeifttues au contexte local et opérationnelies ;

s Mener des expérimentations rend envissgeable ef possible « déchover » ef auiorise un retour en
arriére ;

« La rapidité de la mise en wuvre, sur un lemps court (Javrll & septermbre 2013) a facilité la
collaboration enire fas différents parfenaires.
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DOCUMENT n°3

Communiqué de presse du collectif ALERTE national du 14 janvier 2014

Un an aprés, le plan est globalement sur les rails mais il faut améliorer la gouvernance
territoriale et étre plus ambitieux. L ‘avis du collectif Alerte .

Dans le cadre de la remise du tapport de Frangois Chéréque au Premier ministre Jean-Marc
Ayrault, prévue le 23 janvier prochain, les 38 associations et fédérations nationales de lutle
contre 1a pauvreté regroupées au sein du Collectif ALERTE dressent un bilan de la premiére
année de mise en oeuvre du plan pluriannuel interministériel dont elles avalent &6 &
Pinitiative.

La pauvreté en France atteint plus de 14 % de la population, soit son plus haut nivean depuis
1997, En ontre, les pauvres sont de plus en plus pauvres. Le plan quinquennal interminisiériel
que le Gouvernement a mis en place en janvier 2013 sur la proposition &’ ALERTE permet-il
de répondre 4 la situation ?

Les principes énoncés dans le plan somt globalement respectés: objectivité, non
stigmatisation, participation, juste droit et décloisonmiement des politiques sociales.

Certaines des mesures prévues oat ét¢ mises en place | amélioration, bien que faible, des
ressources des plus modestes, avancées dans Paceds aux soins, Convention d’objectifs et de
gestion Bfat (COGH familles qui va dans le bon sens, bases posées en matiére de réussite
dducative, progrés dans la lutte contre le surendetternent, projet MONALISA...2

Mais, outre le maintien 4 haut nivean du chomage et 'augmentation de sa durée moyenne, des
{nsuffisances se forit jour : les Roms restent gravement stigmatisés et la circulaire du 26 aolt
2012 largement inappliquée ; la fusion du RSA activité et de la prime pour Pemploi a ét¢
malhewreusement remise, la « garantie jeunes » est sous-dimensionnée par rapport aux
besoins, la « refondation » du travail social prend du retard § le projet de loi sur Iimmigration,
sujet sensible, a été repoussé 4 2014 ; en matidre $hébergement et de logement, le compte 1’y
est pas, 1l #’en faut de beavcoup...

Enfin, tne fracture croissante ge fait sentir entre le niveau national et le niveau local | tout se
passe comme si e premier n'arrivait plus 4 entrainer le second, hotamment du fait d'on défaut
d’animation of de programmation & un échelon déconcentré des mesures et des financements.
Il mangue un animateur du plan en région. Dés lors, ALERTE propose que soit nommé un
délégué interministériel en mission dans chague région, pour faire vivee le plan.

Si done le plan a bien coramencé A &lve mis en wuvre, beaucoup reste & améliorer dans son
application.

Compte tenu de Pintensité de la pauvreté qui ”aggrave, ALERTE demande au Gouvernement
d'8tre plus ambitieuy pour 2014-2017. Le Collectif rappelle 4 ce sujet les propositions quil
avait faites lors des élections présidentielles qui n’ont pas encore été retenves (revalorisation
du RSA socle de 25 % en ¢ing ans, création d’un droit & Uaccompagnement, articulation enfre
accompagnement social et accompagnement professionnel, politique plus préventive ot de
{ong terme. ..},

Membres du collectif ALERTE national
ATD Guart Monde ; Amicale du Nid ; Association des Collectifs Enfanis Parents
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Professionnels (ACEPP) ; Association des Paralysés de France {APF) ; Association Nationale
de Prévention en Alcoologie et Addictologie (ANPAA) ; Association Service Social Familial
Migrants (ASSFAM) ; Cimade ; Comité Chrétien de Solidarité avec les Chomeurs et précaires
(CCSC) ; Comité national de Liaison des Associations du Réseau &’ Accompagnement des
Migrants {(CLARA) ; Coorace ; Croix Rouge ftangaise ; Droits d’Urgence ; Emmails France ;
Familles Rurales Fédération Nationale ; Fédération des Associations et des Acteurs pour la
Promotion et PInsertion par le Logement (FAPIL) ; Fédération des Pact ; Fédération Entraide
Protestante ; Fédération Frangaise des Banques Alimertaires ; Fédération Habitet ot
Humanisme ; Fédération nationale des associations d’accueil et de réinsertion sociale
(FNARS) ; Fédération nationale des associations solidaires d"action avec les Tsiganes et Gens
du voyage (FNASAT-Gens du voyage) ; Fédération Vacances et Familles ; Fondation Abbé
Pierre pour le logement des défavorisés ; Fondation Armée du Salul ; Fonds Social Juif Unifié
(FSTU) ; France Terre d’Asile ; Les petits fréres des Pauvres ; Ligue des droits de 'Homme ;
Médecins du Monde ; Secours Catholique ; Société de Saint-Vincent-de-Paul ; Solidarités
Nouvelles face au Chdmage (SNCy ; Union nationale ADMR ; Union nationale des
associations familiales (UNAF) ; Union nationale des familles et amis de personnes malades
et/ou handicapées psychiques (UNAFAM) ; Union nationale pour Phabitat des jeunes
(UNHAJ) ; Union professionnelle du logement acecompagné (UNAFO) ; Union nationale
interfédérale des oeuvres ot organismes privés non lucralifs sanitaires et sociaux (UNIOPSS)

1 COG-CNAY 2013-2017.
2 Mobilisation Nationale contre I'Isolement Social des Agés.

3 Relative a "anticipation et & Paccompagnement des opérations ¢’ évacuation des
carnpements illicites.

Mis a jour le roardi 14 janvier 2014
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DOCUMENT n°4

Flan plurisrnuel
eoritie i palvretd
af powr Finclusion socide

Fiche de synthése

Repondant & un engagement du président de la République et du Premisr ministre, le plan pluriannuel
contre fa pauvretd st pour Pinclusion soclale est ls frult d'un travail de concertation inddit avec
I'ensemble des acteurs des politiques de solidarité : jes services de 'Ftat, les collectivits tarritoriales,
les assoclations, les partenalres sociaux, les chercheurs et experts, ains! que les personnes an situation
de pauvreté slles-mémas, L'élaboration da e plan a mobilisé plus de 20 minfstéras,

{ing grands principes struciurent fa nouvelle approche du Gouvernement

s Un principe d'eblectivitd « face & Pampleur ot & la diversité des shtuations de pauvreté, on ne peut
plus continuer & considérer les pauvres ot les précaires comma une minorité marginale, peu ou prou
responsable de sa siuation.

s Le principe de none-stigmatisation : o'en est finf de la dénonciation de la paresse ou de fa
malhonnételé des ménages modestes. Les personnes en situation de pauvreté ou de précarité
veulent e'en sorll, le sens des politigues sociales est de les v aider.

¥ Lo principe de participation des personnes en situation de pauvretd & 'dlaboration et ay sufvi
tos politiques pubiliques | comme P'a flustyd ta préparation de Iz conférence nationale, la parole des
personnes directement concermnéss par ies difficultés sociales snvahitles propositions poliiaues de
teur axpertisa,

+ Le principe du “juste drol” : sans cublier la question de 1a fraude sociale, 1 est trgent de & attaquer
au phénoméne du non~recours aux droits sosiaux. Le Gouvarnement entend, & travers Ia nofion de
juste droit, s'assurer que 'ensemble des cltoyens bénéficient de ce & quol s ont droll, ni plus, ni
moins,

v Le principe de décloisonnement des polifigues sociales : la solidarité prend maintenart place
tans chague pan de Pacton publique. La concaption et la mise en muves interministédelies de ce
plan en sont Pillustration. Ce principe va de paly, sur ls terraln, aver un changement des nratioues,
dans e sens d'une meiileure coordination des acteurs, publics, assoclatifs &t privés, autour de
Paccompagnement des personnes.

Repondre & Purgence of structurer I polifique de solidarit® du Gouvernement

Les mesures proposdes dans le plan visent tout & Ja Tois & répondra  Purgence sociale du moment et

& structurer [a politigus de solidarté du Gouvernement sur le long terme. Pour chacune d'entre elles,

un inistera chef de fils a 61€ identifié et des éldments de calendrier ont &té précisss, Ces mesures
“ont 456 classdes seloh 3 axes de réfomme

& Réduire les indgalités et prévenir les rupiures,
3 Verir an aide st accompagner vers Pinseriion,

s Coordonnear Fagtion sociale ef valoriser ses acteurs,
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Les instances de pilotage pour Pévaluation et la territoriatisation du plan
# Un Comité Interminisiérial da Lutte contre Jes Exclusions réuni fous les ans, pour un bilan d'étape,

¢ Une consultation réguliére du ONLE et d'un consell Informel des personnglités auallfides ol ont piloté
les groupes de travall préparatoires & la Gonférence natiohale contre I pauvrets,

s [es instances de concertation thématiques animées par les minigiéres.

"

» Une mission de suivi, d*dvahuation et de déctinalson temitoriale du plan, confide & Frangols Chérdqua.

Les principales mesures adoptées

s Uengagement o'un rattrapage du niveau du RSA socls, da 10 %, en sus de linflation, d'ici 2017,
avec une pramiére revalorisation de 2 % en septembrs 2013,

x Une hausse simuitanée, an septembre 2013, du plafond de la CMU somplémentaire, de fagon & falra
entrer 760 00D personnes de plus dans ce dispositif e celui qui Paccompagne, l'aide & 'acquisition
d'une complémertaire santé (ACS).

¥ Linstauration d’une “garantie” jebnes pour les 18-25 aui ne sont i en emplol, ni en formation, en
situation d'isolement et de grande précarité. Ce contrat, 4 ouvre drolt & un accompagnement
intenslf, & des prpositions adaptdes de formation ou @amiplol, et & une allocation d'un mentant
équivalent au RBA, sera lanas en septembrs prochain sur 10 terftolres, avant d'étre péndralisé,

¥Une aide aux familles monoparentales ou nombreusas en situation de pauvrets, A fravers une
augmentation du montant de Palfocation de soutien familial [ASF} et une majoration du complément
famiiial (CF). Cette mesure s'intdgre aux objectifs de 1a mission confide & Bertrand Fragonard,
président du Haut consell de la famille, pour une révision de arohiteciure des prestations familialas.

3 Un investissement massif dans 'hébergement st Pacods auy logement, aver d'abord des masures
d'wrgence : 8 000 places de plus ~ hébergament classique et acousll des demandeurs 'asile - pour
en finir avec la gestion "su thermomatre” da Mhébergement d'urgencs. Avet ensulle des resures
siructurelles d'accés au logement, qui béndficieront d'un effort budgétaire dquivalent,

x Uallongsment de g durde des contrats aldés, qui devra tendre vers une durée moyenna de 12 mols,
pourdonner pius de souplesse of, quand cela est ndoessalrs, plus de temps aux parcours dinsertion
des personhes dloignées de Pemplol durable.

» Le lancement d'une réfarme du RSA activitd, qui souffre d'un Taux de non-recours record (68 %), en
articulation avec la Prime pour PFEmplol ; un groupe de travall devra rendre ses conclusions pour e
projet de lof de finanges pour 2014,

v Unrenforcement ds I'acels aux créches pour les enfarts de familiss en situation wfe pauvistd ; sur
chague territolre, le nombre d'enfants en accuell colleclif issus de ces familles devra refléter fa
composition de la population locale, aver un minimum de 10 %,

» La oréation of'un registre national des crédifs aux particuliers {dit “fichiar positi™ pour participer & Ia
litte contra le surerdettement, et d'un chbeervatalre de Pinclusion bancaire, qui sppréciera pubilicliemernt
les prafiques des bangues envers laurs clients sn difffculté financisrs.
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Pian pludarrued
contre Iz pacres
&t pour Vincluslon soclale

Bilan 2013

Un nouveau souffie pour les poliiques de solidarité

La pramigre année de mise en cauvre du plan plurannuel de lutte contre la pauvreté et pour lnclusion
sociale, adopté le 21 Janvier 2013, a ét6 consacrée & la mise en cauvre rapide de mesures forles et &
la maturation de profets & daployer au Bl du quinguennat. Cette concritisation des sngagemeants
gouvernementaux a éé possible grics & Vimplication forte st constants de ensemble des acteurs de
Faction sociale, 4 tous les niveaux de P'Etat, au sein des collechivités locales ot au coewr méme de ia
sociAté civile, & travers fa mobilisation des assooiations et des clioyens,

Lamise en cauvre du plan s'ast d’abord tradulte par un prafond renouvellament du discoins an rmatidre
de lutte contre I'sxclusion. Rompant avee une décennie de stigmatisation des personnes en sluation
de précarité, le gouvernernent a affirmé aveo force Pimpératil républicain de venir en aide et
d'accompagner vers Pautonomie les persannes qui en ont besoin et qui ne souhattent gu'une shose
s'en sortir par elles-mémes. Alors que les conséquences sociales de la crise aoonomigue se font
curement rassenti, la responsabllité de PEtat st de ses partenaires est de promouveir 1a solidarts,
Intfispensable & notre « vivrs ensembla »,

Ce changement de posturs sest appuyé sur un shangement de méthade. Les personnes en shuation
ae pauvrets ou de précarité ont ainsf &8 éhroltement associéss aux tfravaux de mise en muvre ef da
suivi des polifigues de solidarité, Clest notamemeant gréce & leurs observations of analyses que
Pexpdrimentation du dossier de demandes simplifié, dit « dossier uricue », va se déployer & compler
tle jarvier 2014, powr simplifier lbs procédures d'buverture de certalng drolls soclaux, La dirmension
terdtoriale des polifiques soclales a par allleurs 616 fortemant mise en avant : ¢’est on sffet lour AngraLe
looal qui permet fa synergie des acteurs locaux, Fadhésion des clioyens - qul comprennent endn les
astions mendes et participent aux projets qui les concernent -, ainsl gue la mise en euvie de
processus ascenidants, permstiant au « terrain » dinspirer ot de falre évolusr les nadres nationaux,

La raalisation du plan & enfin &6 rendus posstble par un sougl permanent de cohérence
interrinistérielle, de fagon & inscrive des politiques de solidarhs dans le cadre du dralt COFTMUN, (e
c6 soit celul de Pemplol, dulogement, de la santé, des politiques familiales, de Pinclusion bancaire, st
biien sOr de Facoss au « juste droit », Au-deld des réurdons régulidres de suivi Imterministériel, ce sorst
plus de 20 groupes da travall & caractdre iransversal qui ont prodult des regommandations
apérationnellas pour la mise en ceuvre des mesures du plan, avec Pappul des corps d'inspection et
cu Secrétariat Général de la Modernisation de TAction Publigue. Surtout, Je plan a bénéficid d'une
isslon ' inspection inégdite, mobilisés tout au lony de 'annés pour Pévaluation at la terftorialisation
du plan. Plus de & 000 acteuwrs locaux ont ainst &6 rencortrés, én métropolt et dans lés taritolres
ultra-maring, per les inspecteurs en charge de faire connaltve e plan, dalder 4 son appropriation locale
etd’en evialuer fa monlée en charge. Leur rapport de mission présants un bilan exhaustf des actions
manges an 2013, dont tes principales sont rapidement présenitdes ich

Acces au droits et aux biens essantisls, minima sociaux

Dans le champ des droits sociaux, des démarches structurelles ont &id engagess sh favewr du = juste
droit » ; la lutte contre le non-recours constitue désormals un enjeu prioritaire, fout autant fue fa itte
contre la frauds et la réduction des rappels et des indus. Le déploiemant et Pagprofondisserment des
« fandez-vous des drofts » dans les CAF et les MBA, les expériences de simplification mendes dang
deux départements, ainst que différenies campagnes de communication, ont contribusd & celte



démarche. Une circulaire g en outrs &6 adressée aux CAF st aux Calsses de MSA, afln quw'slles
prennent misux en compte la situation particulisre des femmaes victimes de viclences dans s calcul
das droits au RBA,

Par ailleurs, plusieurs revalorsations et élargissements d'aides financibras aux foyers les pius dérunis
ont permis de consolidar laur reste-8-vivre st d’en anéter Pérasion continua depuls 10 ans. Le
raitrapage du RBA socle a 616 engagé dis le1* septembrs 2013, & travers urie hausse sxceptionnalie
de 2%. Les tarifs soclaux du gaz et de électricité ont 616 étendus aux allocataires de FAide & la
Complémentalre Santé (ACS) et aux foyers fiscaux modestes, bour couvrir 2 terma et de fagon
automatique 8 milions de préeaires énergétiques (soit 4 millions de ménages). Firn 2013, 1,7 millong
de foyers bénéficlalent déla des tarife soclaux, soit presqus trois fois plus de bénéficiaires gusn 2012,

Par ailleurs, des programmes d'accds 4 la oulture, aux vacances ef aux loisirs ont 413 engaEgss pour
les personnes en situation de pauvretd, sins! quune démarche Innovants pour romprs avec Msolement
des personnas sgées (MONALISA). Enfin, grice 4 Vintervention de la Francs, le budget de Palde
alimeniaire suropsenne a été maintenu 4 3,8 millisrds d'suros pouria périods 2014-2020.

Ernplol, travall, formation professionnells

Dans je champ de I'emplol, du travail et de ia formation prafessionnelie, les mesures sngagées en
2013 reposent sur I8 conviction gue nul n'est inemplovable st visent & réformer le marchs de Pemplof
en France afin que nul ne le devienne. Csla passe par Parét de la précarisation des amplois, la
prévention des ruptures professionnelles et Paccompagnement da qualité des personnes les phus
éloignées vers Pemplol. Le dialogue avec les partenaires socfaux et les collestivités terfitoriales &
perinis des avancées dans chacun de ces domaines, En particulier, 12 1ol de sécurisation de Pemplol
{LSE) reprend les priotités définles par les partenairea sociaux dans 'Aceord national Interprofessionnat
(ANY du 11 janvier 2013 et prévoit plusieurs outils de prévention des risguss de précarisation des
saldriés, comme la généralisation de la couverture complémentaire collective « santé », la rejoration
des cotisations au régime d'assursnce chdmage pour lss GDD courts, ou ehcors Pencadrament du
temps partiel.

Da méme, une nouvelle offre d'accompagnement giobal des demandeurs d'emploi rés dloignds du
marché du travall est actuellement proposée aux départements st a 618 dlaborde conjolntameant enbre
Pole Emplol et I'Assembiée des Départements de France.

Enfin, la Garantie Jeuries a &18 mise en place au 1¥ ooigbre 2013 dans dix tenitolres pilotes, pour
veniren aide aux jsunes les plus en difficults, & travers Un engagement contractual qul leur garantit un
accompagnement intensif ot des ressources équivalpnies ay RSA,

Logament, hehergement

Goncernant ls logemant social, le Pacte d'objectifs et de moyens pour la mise en msuvre du plan
d'investissement pour Je logement a &8 signé le 8 juillet 2013 par PBtat et le mouvemsnt HLM, Suite
aux décisions prises, es résultats 2013 sont én nette hausse par rapport 2 20122 plus de 117 600 it
miants soclaux ont été agréés soit + 14% par rapport & 2012 ; par afllsurs la proportion de Ingements
trés sociaux algmente pour atteindre plus du quart des lngemants agréés. En outre, le Premisr minfsire
& lano, le 10 seplembre 2013, lo « Plah de rénovation dnergétique de Phabitat », aves un volet renforcé
de futte contre la prévantd dnergétique.

Concernarit 'hébergement d'urgence et Magcds au logament, & suivi de la mise en muvre des projels
teritoriaux de sorfie de hiver s'est poursuiv, Gelui-of faif d'ores ot ik apparalire fa création ot la
péreninisation te 7 000 places d'hébergement ef de ¥ 630 places eri Ingement adapé, dinsi que de
2000 paces en Centre d'Accusi] pour Demandeurs d'Asile (CADA) Par un couwrier daté du
21 novembre 2013 de la Ministre de 'Egalité des tenttoires at du Logement aux préfets prend acte de
fafin de la gestion au thermomitre, sufte aux conclusions du groupe de travall pitoté parla DIHAL, Un
programime de créations de nouvelles solutions d'hébergement d'urgence dédides ot adantées pour
les fermes victimes de violences est également engagé. Enfin, pour misux accompagner jes
personnes vivamt en sltuation de grende précarité dans les campements ou les sguats, le
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gouvemernent a mobilisé 4 millions d'euros pour réaliser des diagnostics globaux et individualisés de
la sltuation de chacune dés familles, assurer Jeur ascompagnement soclal global et individialisé, st lsur
accompagnsment vers différentes formes d'hablitat pérenns, notamment Vig fa mise en couvis de
Maltrises dreuvre urbaing ef socisla MOUE),

Enfin, un grand nombre d'engagements ont trouvd Lne traduction législative dans le projet de lol
ALUR : la mise en place d'un encadrerment des fovers en zohes tendues afin deréguler les exces dans
le parc privé | la mise en place d'une garantie universelle des toyers {GULY ; Is renforcement ds la
prévention des expulsions ; un nouveau souffle donné aux SIAD ; la fusion des PDALPD wt des PDAHL
fa simpiification des régles dé domiciliation ; la lutte contrs Phabitet indigne ; enfin des dispositions
permetiant une plus grands transparence dans le processus datiribution det logements soglzux.

Santd, aco8s aux going

En juiliet 2013, s plafond de ressources de la CMU-c ot de I'ACS a 8t exceptionnaliement revalorisé
de 7% au-deld de Iinflation, rendant ligibles & ces aldes 750 000 personnes de plts, Dans fe cadre
dg la lol de finance pour la séowrits sociale pour 2014, t'aide a Pacquisition d’une somplémentaire
santé (ACS) a &té revaioriséa das 10% pour les plus de 80 ans, passant ds 500€ 2 550€,

Les éludiants en situation d'isclement ou da rupture familiale pourront désormals faire une demande
de CMU-c & titre individusl, indépendammert de leur foyer de rattacharmant et des ressourses de leyrs
parents. De méme, des objectifs quantitatife d'intervention en mifieu scolaire ont 628 intégrés aux
cortrats plurlannuels de gestion aveo les calsses peur permetire lo déplofsment du programme
M7 dents sur au moins 1 000 classes de O an ZEP entre 2013 81 2014, Ces mesures ciblées seront
élargles & Pensemble des ménages en difficuits dans |s cadre de la prochaine lof ds santé publique.

Lafeuilie de route de la stratéygle nationale de santé {SNE) a 8té annoncée le 23 septembre 2013 par
la Ministre des affalres sociales et de la santé, autour de 3 axes stratégiques ! la lutte contrs los
inégalités sociales de santé et Paction sur les déterminants de santd ; la réorganisation de notre
systéme de santé autour du patient, ce gl impligue de développer les sarvices de 1 recours, de
promouvoir la coordination entre les acteurs des secteurs sanitalre, médico-zocial et social, enfin
d'assurer st de renforoer Facesds des usagers & des services soclaux permetlant Paces aux droits &
la santé) ; le renforcemant de Mimplication des usagers et de la démocratie sanitaira,

Familles, enfance, réussite 8ducative

Coté politiques familizles, les revalorisations du complément familigl pour toutes les familles
nompreuses pauvres et de Palfocation de soutien famitial pour toutes les faiifles monoparentales, ont
&1 inscrites dans la lof de finances pour Ja séeurité sosiale pour 2014 et seront effectives au 1 avril
2614, Uobjectif daccuell dau molns 10% d’snfants issug de familles patvres en créche 2 616 inclus
dans tous les contrats enfarts-leunesse entre les communes ot ls résaalt des GAF of fara Pobjat d'un
sulvi statistique séguencs. Par ailieurs, un soutien financiar renforce est organisd pour les terdioiras
prioritaires gréce & un fonds dé squilibrage terrtorial dots de 125 riflions d'eures pour la pédode
2013-2017 afin datteindre offsctivement cet objectit,

CHté réussite éducativs, on reldve la publication de |z circulaire « Renforcer 1a cuopération entre les
parents si Pécole dans las territoires », qui appelie & un dialogus approfond! et partenarial avec les
prents, pariiculibrement avec les parents les plus dolgnés de Pinstitution scolairs, Dans les dcoles et
Stabllssements, notamment en dducation prioritaire, une attention particulidre dolt tre apportéa 4 Ia
mise en ceuvre des trois leviers e uctions priviéglés par la circulaire @ rendre effectifs los droils
information et d’expression des parents ; construire de nouvelles modalités de coopération avec les
parents pour une dcole plus accuelllants dans une perspective de codducation | développar des
actions d'acoompagnement a s parentalité a pattir 'un diagnostic partagd avec Pensemble des
partenaires, Par aillsurs, trols circulalres ont été prises sur la scolarisation effective des enfants
alfophones arrivanis, des enfants issus de familles ftindrantes et de fanlies sédentarisdes dapiis pei,
8i ces ciroulairss ont ohacune un obijet propre, elfes se complétent et s'artisulant autour d'un méme
princips, celul sufvant lequel 'école est un drol, Y compris pour ies éiéves aul entretisnnaent une relation
discentinue avec Pinstitution scolaire.
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Enfin, des actions concerides ont é1é engagées & destination des jeunes les plus fragiles {sortant de
I'Aide sociale 4 Penfance, jeunss sous maln de justice, mineurs isulés étrangers), qul prendront leur
pleine mesure an 2074,

Inclusion bancaire et lutte contre le surendettement

Daps e champ de Minclusion bancaire et de fa lutte contre Je surendettement, le gouvernement a pris
la mesure des difficultés croissantes des ménages en sttuation de précarlts, dont 750 000 se trouvent
en stuation détectée de surendsttement et 740 000 on situation de mal-endettement, A ce titre,
dimportanies avancaes [Byistatives ont margué 'année acoulde, en particulier dans le cadre de la iol
du 26 Jultlet 2013 de séparation et de régulation des activités bancaires.

Outre fa simpilfication de Ia procédure de traftement des sfiuations da surendetisment dee pariiouliors,
cette fol prévelt : fe plafonnement des commissions d'intervention pour toutes les olientéles des
bangues ; un plafonnement spécifique pour les clients les plus fragiies ou les bénéficialres des sarvices
bancaires de base e décret du 17 octobire 2013 fixs & 80 euros mensuals et 8 euros par opération la
plafond pouwr Vensemble des clientdles des bangues &t 3 raspactivement 20 euwros et 4 surns les
plafonds applicables aux populations fragiles) ; une ohligation pour les tablissements de orédit de
proposet a leur clisntéls fraglle une offre de mayens de paiements et de services adaptés & lsur
sttuation afin de limiter i6s incidents et les risques de précarisation ; enfin un certain nombre de
mestires refatives au droit au compte fobligation Bgale pour les établissaments de orédit de remstire
all demandeur une atiestation de refus d'ouverture de compte, délai de trois jours ouvrés aprds
réception des pidoes requises pour Pouveriure d’un compte par |'établissement disigns par la Bangue
de France, possibilité de salsine de la Banque de France par les acteurs de Paccompagnement soclal,

De méme, les digpasitions |égisiatives relatives 4 Jz création du registre national des crédits 3 la
consormmation figurent dans le projet de lol relatif 4 Is consommation qui devralt tre publide au cours
du e trimestre 2014,

Gouvernance de paiitiques de solidarid

Dans e champ de la gouvemanus des politiquss de lufte contre Pexclusion, Paction gouvernementale
passe d'abord par la valorisation de leur ancrage tenitarial. Cela signifie que PEtat doit 8tve 3 la fois I
garant de {'8ouiité des réponses sur Pensemble du teritolre national, mais aussl un actaur de fepiain,
dans un partenariat constant avec les collectivités locales, B tous les dchelons de subaidiarité, La
mobifisation des acteurs de 'insertion doit, en effet, passer par une phass de diagnostio apprafong
des actions territoriales menses, leur dvaluation et leur confrordation A des objectifs pariagés de lutte
contre fa pauvrsté. Les expériences locales doivent ensuite étre valorisées A plus large échelle, dans
une logiqua d'éaboralion ascendants des politiques publiques. Des travaux égistatifs ont 616 BrGages
an 2013 sur ces questions, dans le cadre des projets de iof de décentralisation. Des expérimentations
ant également &té initiées, dane 4 départements, En paralidle, une mefileure gouvernanos dolt ss
décliner & travers une information plus fluide et systématicus entre les acteurs de laide soiale, lustrée
par fa convention diawil 2013 entre 'Unlon nationals des centres communaux o action snciale st J
calsse nationale d'assurancs maladie pour promouvolr concomitarmment Pacods & FAGS ef aux tarifs
soeldux de 'énergie.

Aléchalle nationale, s gouverniement a vaillé A une coardination permianente de Fastion des différents
ministares dans le champ de linclusion sociale, dans une démarche d'acods au droit commun dans
toutes les facetles des politiques publiues. La culture de I'8valuation a également été promus, via 1
mission t'évaluation du plan, mals aussi la mobilisation du SGMAR

Enfin, I'engagement .des citoyens a $16 systématiquement encouragd, tue se soit & travers le

mouvement assoclalif [concertations régulidres, travaux sur le rencuvellement de 1z Charte
a'engagements réciproques Etat-associations-collectivités tanftoriales) ou la participation directe deg
citoyens (8¢ collége du ONLE, groupss ds travaill Garantie Jeunes et réforms des RSA activité ef PPE,
comrission enfance..). §
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L'annés 2014 sera dvant tout consacrée 4 la poursuite et Papprofondissement des actions
engagées ou seulemant initides an 2013, dans une dynamique plurfannuelle. Les ministires
en charge de ces actions les compldteront avee de nouveauy axes de travall, de facon &
approfondir feur contribution 2 la lutte contre la pauvreté, sn s’adaptant aux évolutions
permanentes de Uexclusion soclale, Le suivi de la mise en ceuvra du plan évoluera également,
avec fa mobilisation des services de PEtat, la poursuite de la mission confide 3 Frangois
Chéréque et une conpération étroite avec les acteurs de terrain @ collectivités, associations,
persennes en sitation de pavvreré elles-mémes.

A1, Accés aux droits et aux biens essentisls,
minima sociaux

1} La revalorisation exceptionnoils de FASPA fox « minimum vielllegss »)

L'Aliocation de solidarité pour les personnes agées {ASPA) sora revalorisée & deux reprises en 2014,
auy riols d'aviil et d'ogtobrs, Celte double revalarisation petmatirg de porter FASPA 4 plus de 800&
mensuels. En outre, dans une méme démarche d'aide aux retraités les plus modeates, s
gouvernement autorissra par décret les bénéficlaires de FASPA & cumuler partielameant, dans Ia imite
d'un plafond, ASPA at révenus d'activitd, Alngl, ces retraités modestes pourront, comme tous los autres
retraitds, &lre intéressés financidremsnt & une rapriss o’ activits,

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv iy

2} La ratirapage du RSA socle & Mavetie

Al T fanvier 2014, Mayotte est devenu Iz 9éme région ultrapériphérique de Union suropéenne, Pour
accompagner Mayotle vers ce changemant de statud, le Gouvernement a sensiblemsent ranforcé son
action au béndfice du temitoire st notamment en ce qui concerne Pacoélération du rythme de
revatarisation ou d'alighement d'on cerlain nombre de droifs sosisux. Ainsl, la revalofisation du reveny
de solidarité active a atteint 50% du montant de référence nationas dés Je Jarwisr 20014,

3) La monibe an charge des « rerdsz-vous dos deolis »

La priorité donnde & Paccss au « juste droft », Inserite dans toutes Jes convertions d'ohiectif et da
gestion des caisses de séowrité soclale, sera réallsée 3 travers les 100 000 randez-vous des drolts
CAF en 2014, en g'inspirant de Uexpérience du réseau de la calsse centrale ds la mutualits sociale
agfivole (GCMEA), Les autres résesux des calsses de shcurté soclale Melllosse, maladis) prandront
égelement des mesures pour améliorsr Facoés des assurds 4 lsurs droits, La loi du 20 janvier 2014
fawenfissant Favenir et la jJustice du systdme de refraites prévoit ains! que les caisses de retraite devront
tésormals ulifiser e réperioire des retraites (EIRR) paur cibler les béndficiaires potantiels de VASPA,

%ﬁ%;%;w%‘é%gwma thas dispositis de soutien finsncisr aur trawailisurs
modostes, RBA activitd of prime pour Pamplo #PE

Gomine le Président de ta Republique sy est engagé le 14 janvier 2014, « it y aura une réforme, dans
le cadre de la remmizse & plat de la fiscalité, du ASA activitd et de la prime pour Pemplol » A la stite du
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rapport remis par Christophe Sirugue au Premier minisire, oo sujet a, en effel, 18 identifié comme
prioritaire dans Is cadre des travaux engages par le gouvernement sur la fiscalité des ménages. Les
objectifs : améliorer substantistlement la réactivité, fa lisibilité et Pefficacité du soutien aux travailisurs
modestes. Ces dispositifs souffrent aujourd’hui 2 Ia fois d’un tnauvals ciblage (PPE) st o'un fort déficl
tle recours (MSA activité). Le groupe de travail sur Ia fiscalité des ménages, installs par le Pramisar
riiristre, aura la responsabilité de formuler des propositions applicables dés 2015, §i poLirra, sur oo
poirt tout particulidrament, g appuyer suries concertations cltoyernes organisées dans 1z cadre de la
ramise 4 plst fscale.

8i Uside slimentabe

Langtemps menacés, les crddits de 'aide alimentaire serort finalement ralnterius pour la période 2014-
2020, gréce notamment & i mobifisation dy gouvernement frangais. 3,5 milliards d’elros seront alns
mis 4 la disposition des ONG dana tous les Etats membres, & travers un nouvesats fonds auropden pour
Paide alimentairs aux plus démunis (FEAD), qui remplace le Programme Européen d'aide aux plus
demunls (PEAD). Concernant fa France, la legére balsse qul décaule de vette &volution du disposttif sera
oompensds & Peuro pras sur les orédits consacrés par FEtat & 'aide alimentaire, dés 2014,

...........................

51 Lamélipration des tarlfs seoisuy de Pénergle

L'objectif du gouverement est ' atteindre 4 milions de foyars bénéficiaires des tarfs sociaux {snit
& miflions de personnes). Les tarfs soclaux souffrent néanmoins de plusiewrs insuffisances, mises an
lumidre notamment par les travaux du Médiateur de I'énergle et de Vagence de Fenvironnement et da
la maltrise ds [énergie (ADEME). En particuller, ces tarifs ne concernent pas 'ensemble des énargias
et donnent fleu & un traltement Indauitable eritre le gaz et les autres énergies, comme le bois, ls fioul
et réseaux de chalaur, au détiment de cas dernires, Aujourd’hul, on peut estimer.a B30 000 fe hembra
depersonries qui se chauffent au fioul, via un réseau de Chaleur ou au bois et seralent éligibles 3 une
aide telle que le tarif social de P'énergio mals en sont aujourd’hul exclus, Dans ce contexte, une mission
dinspaction a &1 lancée début décembre 2013 pour proposer une réforme du dispositif d’aide au
palerment des facturss d’énergie des ménages,

-------------------------

7} Pexpdrimentabion du « dessier de demande simplifide
de pragtations soclales »

Lora de la recharche-setion mende en 2013 en Seine-et-Marne et Loire-Atlantique, Un dossier de
damands stmplifide de Paliocation de solidarité pour ies persorines dgées (ASPA), sans demands de
Diécas Justificatives, a &1é tostd auprés de parsonnes olbldes comme &ant potantisilorment éligiias
les racours ont algments de 27 points de pourcentage ; le temps de traltement pour les agents dos
calssas a été divisé par deux (de 20 4 10 minuigs). Présentée dans le cadre du Comité Irterminlsirsl
dela Modarmisation de PAction Fublicqus, l'expérimentation du « dossier de dermande SHnplifld », lancds
dans les deux territoires de Seine-ai-Marne et de Loire-Attantique en jarvier 2014, vise a faciliter Ja vie
des gens en simplifiant les modaliiés de demande de plusieurs prestations sooiales @

s Trols minlma soclaux ; alfecation de solidaiié spécifique (ASS) 1 revenu de solidardité active (HEAY
allocation de solidarité pour les personnes Agdes (ASPA),

s Los aldes A s couvarture santé : CMU {de base st complémentaire) et aids & 'acoulsition d'uns com-
plémentaire santd (ACS),

¢ l.es allocations logerment (notamment les APL).

La demande simplifise devralt permetire o'éviter auy gens de se présenter aux différents guichets st
done réduire les risques d’abandon de demandes, d'informer de maniére cibie les PESONNSs sur
tstirs drolts potentisls et d'anticiper fes entrées/ruptires de drolts das personnes en daclenchant un
parcours automatiue de la demande. L objectif est dinsorire dans les projets de loi de finance pour
2185 de premigres simplifications lssues de cette axpérimantation, . :

A woter @ dans le cadre de a prochaine Joi de sants publicue, reprise de la disposition ds la LFSS
pour 2014 (article 68), concernant le renouvellement automatigue de 'AGS pour Jes bénéficiaires de
PABPA, censurée par le Consell Constitufionnel en tan: aute cavaler,
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B) Lutter contre Visolement ef acebs pu droit pour les persennes bgées

Pannée 2014 permetira le déploiement de MONALISA comme instrument de repérage et d*accompa-
goament des personnes agdes en shtuation isolement social

b Mise en place des instances nationales de pllotage de MONALISA avec la crdation de I'Assoclation
nationate MONALISA fs 27 janvier & METZ et la stnucturation des partenariats nationaux ©

» Daplolernent du dispositif dans hult départements témoins au premier semestre :

v Déplolement du dispositif dang les départemants candidats (& ce jour une trentaing) ;

» Gommunication sur le dispositlf auprés de lensemble des actsurs de la gérontologie dans les dé-
parements ayani démarrs,

En outre, une aide & ia réinsertion familiale et sociale des anclens migrants quil résident en foyers de
travailleurs migrants ou en résidences socisles sera mise en place par déorst, Cotte aide, initialement
prévue par la ol DALO, he pouvait tre mise en ceuvre en ralson d'obstacles jurldioues | ils ont 6té levés
dans le Cadre du projst de o de programmation pour la vills et iz cohésion urbaine. Ells permettra aux
migrants qui disposent de falbles ressources d'effectuer des séjours de fongus durde dans leur pays
d'origine : ces migrants &gés renoncent aujourd’hul 2 effectuer ces longs séjours, car iis les privent du
bénéfice des aldes au logement et des minima sociaux, auxquels ils sont pourtant ligibles. Des
actions de communication ciblées, portées par les acteurs de tarrain ou les caisses de retraite, seront
organisées dans les foyers de travalllews migrants, dis publication du décret, pour les informer ds
cette nouvelle aide ot les accompagner dans laurs démarches d'odverivre ds droit,

&

%ﬁ%éﬁ%@%m Vaceés de tous & lo culture ot & la création artistigus
Le ministére de fa culiure st de la communieation renforcera jes mesures adoptées en 2013

s Mise on uvre et sulvi des conventions signées avec les associations de solidarité. Une attertion par-
ticulidre sera portde & la lutte contre la fracture numérique et ta Witte contrs Fillettrisme

# Dans e cadre du grand projet d'éducation artistioue of culturells, Is dotation spécifigie « sducation
arfistique et culturelle » déconcentrée aux directions réglonales des affalres culturelles sera portde &
4,5 millions d’ewros, en maintenant les critbres de terriiolres déficitalres sf de public Pengagement
aslé pris de dédier 30% de ces orédits awx tamitoires de la politique de Ja ville) ;

¥ Signature et miss en ceuvre de la charte Culiwres/Tziganes/Gens du voyage ds France.

Deix nouveaux chantiers seront par allleurs engagés. Le premisr porte sur le renforcement de la nriss
encompie des lsunes sous main de justice, pourleur parmstie un mellicur acess a Poffre sulturelle of
aux pratioues ardistioues, dang ls cadre de o politicus Interministérlelle Cultursddustice. Ls second
Talt suite & la cornmission natiohals « cultute handicap 2014 » : dévelappement des pratiques arfistiquss
des parsonnes en sifuation de handicep,

.........................

Alors gus les socuells collactfs de mineurs JACM) occupent une place reconnue dans le domaine de
Pédusation et de la cohésion stclale, tant pour les mineurs eux-mémes que pour les Jeunes qul les
encadyent, les « colonies de vacances » souffrent d'uné désaffection significative. Un groups de travai
miis e place au premier semestre 2014 conduira ung réftaxion sur trols axes 1 agir sur les tolis des
« colos », agir sur Pappréhension des familles, agir sur Pimage des « colos », Cette réflexion permettra
de misux définir la notion da « colos de demain = Las bonnes praticues des crganisateurs parmettant
de favoriser 'accés des vacances of des Jolsirs & Tous les enfants ot lea Jeunss seront repérées au
cours ds Pétd 2014, pour ung géndralisalion en 2015,

%’%ﬁ“g&}%ﬁmr Proods auy sporis pouwr los Tamilles vilndrables

En 2018, un travall collsboratif interministériel associant des services territoriaux a permis daboutir
la rédaction du gulde « la pratique des activités phivsiques et sportives, facteur d'inclusion socialer,
d'uneahler des charges des outlls & produlre pour Tes agents publics J'Ftat et 1z mise en place d'une
formation professionnelle interministérlelle. Des coopérations s'installent progressivement ef se
poursuivront en 2014, inscrivant ces projets dans des stratégies régionales sportives, en relation avec
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les acteurs du monde soclal, Par allleurs, fa réforme du Centre National pour i Developpemant du
Bport (CNDS), actse en novembre 2013, va contribuer 2 Iz lutte contre la pawvrets et acoompagner les
projets territoriaty, en concentrant ses actions sur les tanitoires ot les publics gui connaissent ie plus
de difficultés & accbder & la pratique sportive,
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