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SUJET

Dans la perspective du prochain Comité de FAdministration Régionale (CAR), le prefet de région
vous demande de rédiger une note présentant les mesures du plan contre la pauvreté relatives au
logement et a 'hébergement et mettant en perspective ses modalités de mise en csuvre durant
Fannée 2013 dans le champ social.
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DOCUMENT N° 1
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Liberié + Egalité v Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’EGALITE DES TERRITCIRES ET DU LOGEMENT

Délégation intarministérielie a 'hébergement
et & J'accés au logement

Direction générale de la cohésion sociale

Diraction générale de 'aménagement
du logement et de la nalure
Direction de I'habitat, de ['urbanisme

et des paysages

Personne chargée du dossier: X. - -
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Mesdames et Messieurs les préfets de région,

Directions régionalas de la jeunesse, des sports

&t de la cohésion sociale, pour exécution

Direction regicnale et Interdépariementale de
'hébergement et du logement d'lle-de-France,

pour exécution

Directions régionales de [environnement, de

Faménagement et du logement, pour exécution

Mesdames et Messisurs
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Directions départementales de la cohésion

sociale,

Directions départementales de
sociale et de protection des populations,

lz cohésion

Directions départementales du territoire, pour

exécution

CIRCULAIRE INTERMINISTERIELLE N° DGCS/SD1/DGALN/DHUPR/DIHAL/2013/02 du 04
janvier 2013 relative aux premieres dispositions pour 2013 issues de la Conférence contre la
pauvreté et pour linclusion sociale en faveur de hébergement ef de 'accés au logement des

personnes sans abri ou mai logées et aux projets territoriaux de sortie de I'hiver

Date d'application : immediate




NOR : AFSA1300325C

Classement thématique : Hébeargement des personnes sans abri et accés au logement
Examinée par le COMEX, le 21 novembre 2012

Publiée au BO : oui
Déposée sur le site circulaire.legifrance.gouv.fr : oui

Catégotie :
Directives adressées par le ministre aux services chargés de leur application, sous réserve, le
cas echeant, de F'examen particulier des situations individuelles.

Résumé : Premiéres dispasitions issues de la Conference contre la pauvreté et pour
I'inclusion sociale et élaboration des projets territoriaux de sortie de I'hiver

Mots-clés : Conférence naticnale contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale - Dispositif
d'accueil et d’hébergement - projet territarial de sortie de I'hiver — développement de l'accés
au logement .

Textes abrogé : néant

Textes de référence : Directive nationale d'orientation pour le pilotage et la mise en ceuvre
au niveau territorial des politiques de cohésion sociale, de la ville, des droits des femmes, des
sporis, de jeunesse et de vie associative pour 2013 du 25 octobre 2012

Circulaire DGCS /1A2012/ 369 du 23 octobre 2012 relative a [a mobilisation du dispositif
d’accueil, d'hébergement et d'insertion pendant I'hiver 2012-2013.

Circulaire 5609/5G du Premier ministre du 17 octobre 2012

Annexes : néant

En clbture de la Conférence contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale, qui s'est déroulée
les 10 et 11 décembre 2012, le Premier ministre a annoncé la volonté du gouvernement de
« marquer un changement majeur dans approche des questions de pauvreté et d’exclusion
dans notre pays ». Cet engagement doit se traduire dans un plan pluriannuel interministérisl
qui sera presenté lors de la réunion d’'un comité interministériel de lutte contre l'exclusion, le
21 janvier prochain-et qui constituera un ensemble cohérent décling en feuilles de route
confides & chague minisiére concerné.

Les grandes orientations du volet concernant le logement et 'hébergement sont désormais
définies. Le double objectif poursuivi est de permettre un accés plus rapide au logement et
d'apporter, par un accueil de proximité, une meilleure réponse aux personnes en situation
d'exclusion. Le Premier ministre a annoncé un certain hombre de mesures pour 2013,
laguelle doit étre une année de mobilisation particuliére et induire une transformation durable
et en profondeur de Ia politique de I'hébergement et de 'accés au logement.

La présente circulaire a pour objet de vous présenter dés a présent ces premiéres
orientations et de vous indiguer dans quelle perspective doivent s'inscrire les projets
terriforiaux de sortie de 'hiver que le Premier ministre vous a demandé d'élaborer et gui
devront &tre finalisés d'ici la fin du mois de janvier 2013.

Elle sera complétée a lissue du comité interministériel par la présentation du plan
pluriannuel pour 'hébergement et accés au logement des personnes mal logées.




l.- Les orientations issues de {a Conférence contre la pauvreté et pour Finclusion
sociale pour une transformation durable de la politique d’hébergement et d’acces au
logement des plus démunis

Plusieurs grandes orientations structureront le plan pluriannuel ; réorganiser et améliorer
I'offre d’hébergement et la veille sociale ; accompagner les personnes en situation de rupture
ou d'exclusion vers le logement ; mieux prévenir ces situations ; produire une offre abordable
et adaptée aux besoins. Un plan sera particuligrement dédié au relogement des ménages
reconnus prioritaires au titre du DALO.

A. Les orientations issues de la Conférence contre la pauvreté et pour I'inclusion
sociale
1. Hébergement d’urgence et veille sociale : structurer et améliorer 'offre
La politique d’accueil et d'hébergement des persennes en situation de rupture ou d'exclusion
doit wvelller & assurer la continuité de prise en charge, l'égalité de traitement et

linconditionnalité de 'accuell.

1.1 Consolider les services intégrés de 'accueil ef de I'orientation

Les services intégrés de l'accueil et de l'orientation doivent &tre consolidés dans leurs -
missions, leurs capacités d’intervention et leurs moyens de fonctionnement afin qu'ils
deviennent de vraies plateformes intégrées de la prise en charge des personnes sans abri
ou mal logées.

Cela passe par la mobilisation de tous les acteurs autour du SIAO. i convient ainsi de
s’‘assurer que tous les gestionnaires mettent & disposition du SIAC les places dont ils
disposent et I'informent des eventuelles admissions direcies lorsqu’elles ont été prévues par
une convention entre le SIAO et le gestionnaire. Pour cela vous valoriserez auprés des
acteurs encore a I'écart la plus-value d'une telle mise en réseau. Vous pourrez également
vous appuyer sur les dispositions de l'atticle L.345-2 du code de I'action sociale et des
familles qui prevoit que les établissements accueillant des personnes sans abri informent en
temps réel le représentant de I'Etat {ou 'opérateur qu'il a designé) de leurs places vacantes
afin de lui permettre de les attribuer.

Par ailleurs, il convient de donner aux SIAQ les moyens de jouer leur réle en matigre de
connaissance du parc (structure, occupation) et des publics (typologie, parcours). Vous
veillerez 4 mohiliser I'ensemble des acteurs a la saisie de I'ensemble des places et des
demandas d’hébergement et de logement adapté afin de pouvoir disposer d'une base de
données pour une observation sociale significative.

Enfin, 'Etat, en tant que responsable de [a mise en ceuvre de cette politigue publique, doi,
tant au niveau regional que départemental, affirmer et renforcer son pilotage effectif des
SIAQ et clarifier les rbles et positionnements de chacun des acteurs (Etat et secteur
associatify. 1l vous appartient notamment de définir les modalités de suivi de l'activité des
SIAQ afin de vous assurer de l'effectivité de leur action et des partenariats qu'ils ont noués,
d'identifier les petentiels ou les freins et les difficultés organisationnelles et institutionnelles et
de disposer des élements d'observation nécessaires au pilotage du dispositif d'hébargement
el d'acces au logement. Vous serez aftentifs a la mobilisation des travailleurs sociaux et &
leur information.

S'agissant de la gouvernance régionale des SIAQ, elle doit se traduire par I'organisation
d'échanges réguiiers afin de parfager des pratiques, de fixer un cadre et des outils



communs, et de contribuer ainsi a amélioration du service. Vous pourrez par exemple
organiser et réunir réguliérement une conférence régionale des SIAC.

1.2 La consclidation des capacités d'hebergement d'urgence

Il convient de rappeler que le recours a I'hotel ou & des accuells ne respectant pas un niveau
de qualité satisfaisant et ne permettant pas de faire de 'accompagnement de qualité doit
étre évité. Parallelement, le développement de projets alternatifs pour I'accueil des familles
doit &tre recherché. Les accueils d'urgence deoivent ainsi assurer une prise en charge
continue, sans remise & la rue le matin et les personnes accueillies doivent bénéficier d'une
évaluation sociale et d’'un accompagnement adapié. En outre les conditions d’hébergement
doivent é&tre les plus proches possible des normes du logement, ce gui exclut les accueils
collectifs de grande capacité.

Pour répondre a Furgence de la situation, il vous est possible, en fonction des besoins de
votre territoire, de pérenniser ou de créer des capacités supplémentaires.

S'agissant de places d’hébergement a pérenniser, ou a créer, elles doivent répondre aux
critéres de qualité de I'accuell. Ainsi, si les places hivernales ne respectent pas ces critéres,
elles pourront &tre maintenues mais dans d'autres locaux, voire dans d'autres localisations,
permettant un hébergement de qualité favorisant les processus d'insertion. A cette fin, vous
pourrez identifier des batiments publics susceptibles d'étre transformés en structures
d’hébergement ou de logement accompagné supplémentaires.

il convient de noter que [a pérennisation des places d'urgence pourra se faire dans le cadre
des CHRS dés lors gu'ils exercent une telle activité. En effet, ces établissements autorisés
peuvent exercer toutes les activités prévues au 8° de l'article L. 312-1 du code de l'action
sociale et des familles, ce gui inclut I'accueil en urgence des personnes en situation de
détresse.

2. Sortir de I'urgence et accompagner les plus démunis vers le logement

2.1 Développer I'accés au logement de droit commun

L'orientation vers le logement est déterminante pour transformer structurellement la politique
conduite en direction des personnes sans abri, aujourd’hui trop guidée par l'urgence. La
volonté dores et déja actée de sortir de la gestion saisonnidére s’accompagnera dul
développement de 'accompagnement individualisé vers et dans le logement des personnes.

Les leviers d’action consistent d’abord en des dispositifs de mobilisation du parc locatif sccial
existants dont il convient de vérifier la pertinence en termes qualitatifs et quantitatifs par
rapport a l'objectif poursuivi. Si lactualisation des PDALPD pourra éfre envisagée dans un
deuxiéme temps, il convient sans attendre de s’appuyer sur les outils disponibles :

o lLe contingent prefectoral ; les conventions de réservation qui sont signées ou en cours
de signature avec les bailleurs sociaux recensent les publics éligibles a ce confingent et
comportent des objectifs chiffrés d’aftribution a ces publics auxquels s’engagent les
bailleurs lorsque le contingent est géré en flux délegué ou lorsque le bailleur doit
compléter le stock insuffisant du contingent préfectoral par des mises a disposition pour
un tour emanant d’autres contingents ou de leur parc non réserve. Dans tous les cas, il
appartient au préfet d'intégrer les personnes sortant de centres d’'hébergement dans le
vivier de personnes éligibles au contingent préfectoral qu'it doit constituer et tenir a jour
afin que des logements soient proposés a ces personnes. Dans les départements dotés
de I'outil de gestion SYPLO, les ménages hébergés qui peuvent accéder 4 un logement
autonome signalés par le SIAC ou par les gestionnaires sont directement identifiés
comme pouvant hénéficier d'un logement du contingent préfectoral.



o Les bailleurs ont souscrit dans [e cadre des conventions d'utilité sociale des
engagements de logement des personnes prioritaires, dont celles qui sortent de
structures d'hébergement, le nombre de logements atiribues a de telles personnes
constituant 'un des indicateurs sociaux de la CUS,

o En ce qui concerne les collecteurs du 1%-logement, la circulaire du 20 janvier 2012
prévoit la possibilité, dans le cadre d’'un accord local, d'étendre aux sortants de centres
d'hébergement le bénéfice des logements réservés par les collecteurs d'Action logement
destinés aux ménages reconnus prioritaires au titre du DALO. Les collecteurs peuvent
aussi éfre signataires des accords collectifs d'attribution.

o Enfin, les accords collectifs d'attribution comportent également des objectifs chiffrés de
relogement de publics prioritaires dont fait partie la plupart du temps cette catégorie de
personnes, Les hailleurs s'engagent sur des objectifs chiffrés d'attribution sur leurs
logements non réservés. Peuvent également contribuer a la réalisation des objectifs
globaux, I'Etat sur le contingent préfectoral s'il le mobilise partiellement dans ce cadre et
les autres réservataires notamment s'ils signent 'accord.

Pour assurer la mobilisation du pare locatif social, il convient dong ;

o de vérifier la cohérence des objectifs inclus dans les engagements pris par les bajlleurs
sociaux dans Fensemble des documents coniractuels (accords collectifs, convention de
réservation) entre eux et avec les besoins issus du diagnhostic,

c a défaut, d'actualiser les objectifs globaux inclus dans les accords collectifs et de
solliciter les collectivités territoriales afin qu'elles signent les accoerds ¢ollectifs si ce n'est
pas encore le cas et de passer un accord local avec les CIL prévoyant I'extension aux
sortants de structures d’hébergement,

o d'activer les instances partenariales d'examen individuel des cas difficiles existant dans
le cadre des PDALFD ou des accords collectifs actuels ou d'en susciter la création pour
gue les situations les plus délicates soient traitées.

Enfin, vous ne devez pas exclure la possibilité d'engager des discussions avec les maires
pour examiner avec eux les possibilités de prise en charge, dans le cadre de leurs
contingents, de personnes qui seraient par exemple déja hébergées sur leur territoire ou
dont les enfants serajent scolarises dans la commune.

Sur les territoires qui le nécessitent, des conférences territoriales peuvent étre organisées

avec I'ensemble des réservataires pour trouver des solutions de logement a des ménages
susceptibles d’'y accéder mais qui rencontrent des difficultés spécifiques.

2.2 Adapter l'offre de prise en charge subsidiaire ou alternative

Dans 'éventualité ol l'accés au logement de droit commun ne sufﬁralt pas a répondre aux
bescins de prise en charge en raison soit de la tension sur le logement social, soit du
hormbre de situations & traiter, soit de la situation administrative ou économigue des
ménages, soit des situations personnelles, F'évolution de P'offre de logement accompagne
doit &tre mobilisée et développée.

En particulier, le recours a l'intermédiation locative doit étre privilégié en ce qu'elle permet
d’apporter, a partir du parc privé, une offre nouvelle, en diffus, destinée a accueillir des
ménages en difficultés pour accéder a un logement autcnome. |l s'agit

o Soit de donner une réponse alternative a 'hébergement pour les ménages dont 'accés &
un logement de droit commun avec un statut de locataire nest pas immediatement
possible, notamment parce que leur accés a l'autonomie est difficile ou pour des raisons
financiéres (intermédiation locative temporaire) ; '



.

o Soit de mobiliser le parc privé a4 des fins sociales, pour du logement pérenne via le
mandat de gestion assorti de baux directs passés pendant les personnes logées, ou via
la location / sous location, celle-ci pouvant déboucher sur un glissement de bail ; les
modalités de captation et de gestion des logements sont alignées sur celles du
programme existant pour des logements & durée d’occupation temporaire. En revanche,
la durée d'occupation des logements n'a pas vocation & étre limitée, I'occupant pouvant,
soit rester au moins jusquau terme du bail pris par l'association — 3 ans — soit devenir
locataire en titre si le propriétaire accepte de faire glisser le bail.

Dans les deux cas, un accompagnement social financé de maniére intégré au dispositif doit
favoriser leur passage vers le logement pérenne, dans les meilleures conditions possible et
durablement.

Pour identifier les logements privés vacants, vous pourrez trouver les canaux de
communication locaux qui permettent de faire connaitre ce dispositif aux maires et aux
propriétaires ef vous appuyer sur une campagne de communication qui sera organisée au
plan national. Dans certains départements il existe déja des données sur les logements
vacants, recueillies dans le cadre de ['élaboration des programmes locaux de I'habitat (FLLH)
ou des plans départementaux de I'habitat (PDH), gu’il peut étre utile de mobiliser.

La mobilisation des places disponibles en résidences sociales doit é&tre également
recherchée et des conventions avec les gestionnaires pourront &tre conclues afin de définir
les modalités de mise a disposition de ces places (réservations préfectorales et autres
réservations) et en particulier ies -articulations avec le SIAO quand ce n'est pas déja fait. Elle
sera facilitée par le renforcement des moyens de FAGLS et de TAVDL. Les modalités de
financement de AVDL vous seront précisées trés prochainament,

Dans tous les cas, quel que soit le mode d’hébergement ou de logement, il convient de
prévoir I'accompagnement social vers et dans le logement et les modalités de sa mise en
ceuvre pour sécuriser tant les meénages que les bailleurs afin de prévenir les retours a la rue.

B. Les crédits supplémentaires

Cenformément aux indications données par le Premier ministre lors de la conférence contre
la pauvreté et pour l'inclusion sociale, Fenveloppe supplémentaire octroyée en septembre
2012 pour I'hébergement d'urgence et la veille sociale sera reconduite en 2013. En
complément, une enveloppe denviron 100 millions d’euros sera dédiée - de maniére
équilibrée — a 'hébergement et 4 'accés au logement. Elle devra permettre de faire face a la
double priorité de réponse aux besoins de court terme et d'évolutions structurelles du
secteur,

Pour permettre d'assurer une sortie du dispositif hivernal cohérente et organisée, ces crédits
complémentaires permettront de créer ou de pérenniser 9 000 places d'hébergement
d'urgence au total en 2013 : 5 Q00 pour faire face a l'afflux des demandes adressées au 115
et pour répondre aux besoins spécifiqueas {telle que [a prise en charge des femmes victimes
de violences) et 4 000 autres pour accueillir des demandeurs d'asile dans le dispositif
spécialisé. '
En outre, pour permettre a des personnes rencontrant des difficultés particuliéres d’'accéder
& un logement, 9 000 places en logement adapté seront créées en 2013 (en maisons relais
et sous forme d'intermédiation locative en particulier).

S'ajoutent a cela un plan pour releger les 15 000 ménages reconnus pricritaires au titre de la
loi Dalo et pour développer une offre & bas niveau de loyer dans le diffus, ainsi que des
moyens supplémentaires pour anticiper et accompagner les évacuations de campements et
squats dans le cadre de la circulaire du 26 aolt 2012 (mise en ceuvre de MOUS - maftrise
d'ceuvre urbaine et sociale - et organisation d'un accompagnement des personnes).



Les modalités de répartition de ces crédits supplémentaires vous parviendront dans le
courant du mois de janvier pour les programmes 135 et 177.

D'autres mesures, portant notamment sur Famélioration de la politique de prévention des
expulsions, la prise en charge des personnes en situation de rupture pour des raisons
particulieres (femmes victimes de violence, problémes de santé, sortants de prison, jeunes
en grande difficulté...) seront précisées dans le cadre du plan quinquennal.

Il.- L’élaboration d’une réponse territorialisée répondant aux besoins identifiés sur
chacque territoire

La politique d'accueil et d'hébergement repose sur deux principes : l'orientation prioritaire
vers le logement et 'ancrage dans les territoires.

C'est pourquoi il vous appartient, dans le respect des orientations énoncées ci-dessus,
d'adapter votre reponse aux besoins de votre territoire tels qu'ils ressortiront des diagnostics
que vous ménerez en 2013.

Cette adaptation concerne la réponse immédiate & 'urgence qui vise a éviter la remise a la
rue des personnes accueilies & la fin de la période hivernale mais aussi la réponse
structurelle de moyen et de long terme aux situations de non logement et de mal logement.

1. Laréponse immédiate : I'élaboration du projet territorial de sortie de I'hiver

Le projet territorial de sortie de I'hiver constitue la premiére étape pour sortir de la gestion
saisonniére du dispositif d’hébergement, pour permetire aux personnes sans abri ou mal
logées d'acceder soit a un logement classigue, soit & un logement dinsertion (pensions de
famille, résidences sociales, foyers et intermédiation locative), soit & un lieu d’hébergement
berenne.

Le travail que vous allez engager doit &tre congu comme s'inscrivant dans la durée pour
répondre aux besoins des personnes en situation de précarité par rapport au logement.
Cette prise de conscience doit étre partagée par tous les acteurs de vos territoires. Les
modalités de concertation et de suivi, ainsi que les engagements contractuels doivent
intégrer cette dimension.

» Eviter les remises & la rue a lissue de la période hivernale : axe central de
I'élaboration des projets

L'objectif premier des projets territariaux de sortie de I'hiver est absence de remise 3 Ia rue
des personnes accueillies. La priorité doit porter sur la mobilisation de tous les dispositifs qui
permettront d'assurer la pérennité du logement pour les personnes concernées. L'objectif est
de rendre résiduel le recours a I'hébergement d’urgence dans des béatiments temporaires. La
tres grande majorité des places ouvertes exceptionnellement pendant la période hivernale
ne remplissant pas les conditions pour étre pérennisées, il convient denvisager cette
possibilité en termes de capacité et de développement d’une offre de qualité favorisant
'autonomie et la responsabilisation des personnes.

Ce faisant, les projets territeriaux seront & méme de constituer la base d'un projet partagé
portant sur une évolution significative de [offre de logement-hébergement et de
l'accompagnement social.

Les projets territoriaux doivent se décliner en mesures opérationnelles sur la base des
principes d’action suivants :



¢ la non-remise a la rue des personnes hébergées ou logées : par la prevention des
expuisions, la mobkilisation forte des contingents réservataires de logement sccial, et plus
largement de toutes les catégories de logement, et le développement de dispositifs
innovants (logement adapté, intermédiation locative, baux glissants...) ;

o le developpement de l'accompagnement social en tant que de besoin des personnes et
cela, quel que soit le mode de prise en charge ;

o une recompaosition de I'offre d’hébergement prenant en compte la réduction du recours &
Ihétel et la pérennisation en dernier ressort d'une partie des places hivernales dans les
territoires les plus en tension pour répondre aux situations des personnes qui ne peuvent
pas accéder directement au logement.

C’est dans cet objectif epeérationnel et immediat que deivent étre realises les diagnestics
partagés permettant de connaitre les besoins du territoire et de préciser les solutions a
mettre immeéediatement en ceuvre,

s Mobiliser tous les acteurs : un enjsu essantiel de la concsrtation

Les projets territoriaux supposent la mobilisation de tous les acteurs. lls doivent étre
F'occasion d'un dialogue constructif sur les territolres. '
La concertation, coordennée par le préfet de région, doit étre menée tant au niveau régional
qu’au niveau deépartemental. Elle doit &tre soutenue pendant la phase de conception et de
suivi. Menée avec I'ensemble des acteurs publics, institutionnels, associatifs mais aussi avec
les personnes accueillies dans le dispositif, la concertation doit dans un premier temps
permettre de réaliser un diagnostic partagé de la situation du territoire.

La concertation peut étre conduite dans les instances que vous auriez déja mises en place.
Elle doit permettre de degager des modas de contribution adaptes pour chaque categorie
d'acteurs.

Elle doit s’appuyer sur les services de Etat (DRJSCS, DDCS(PP), DDT, DREAL) et assccier
tous les acteurs locaux : collectivités locales (conseils généraux et municipalités), ARS et
secteurs hospitalier et madico-social, établissements publics, bailleurs, associations, SIAQ,
115 et personnes accueillies.

Elle doit s’Taccompagner d’une sensibilisation importante des professionnels des services de
I'Etat, des départements et des associations, et en particulier des travailleurs sociaux pour
que les évolutions des pratiques professionnelles soient bien pergues et comprises. Il vous
appartient de déterminer avec les collectivités locales les modalités les plus appropriees
pour que leurs personnels soient partie prenante de la démarche. Vous identifierez le mode
opeératoire le plus pertinent territorialement pour que les intervenants auprés des personnes
accueillies sachent quelles actions peuvent étre menées pendant la période de mise a F'abri
pour favoriser 'acces aux droits (aide alimentaire, soins...) et préparer la sortie de cette prise
eh charge (réle des SIAO, évaluation sociale, accompagnement soclal, demande de
logement social, etc).

Il ne s’agit pas a ce stade de reprendre et mettre & jour les documents de programmation
existants sur le territoire (PDAHI, PDALPD} mais d'identifier I'état du parc (sa structure et
son niveau d’occupation), les typolegies des personnes hebergees et de leurs besoins. En
ce sens, les projets territoriaux de sortie de I'hiver ont vocation & compléter ou infléchir les
decuments de programmation existants.




¢ Mettre en ceuvre des réponses adaptées au territoire et aux ménages

Le projet territorial doit permettre de lever les freing qui pourraient exister en matiére de
connaissance des populations et d'observation sociale. C'est I'occasion de mettre en
évidence et d’affermir le réle central des SIAO en la matiére et de souligher I'importance du
développement de linformatisation et de la centralisation des données issues des
évaluations sociales : dans le cadre de la contractualisation avec le SIAQ vous pourrez
dégager au sein de votre enveloppe complémentaire des moyens supplémentaires a cet
effet.

En fonction des situations locales, il vous appartient d'organiser et de prioriser, au besoin,
lintensification du processus d'évaluation socizle qui concerne tout & la fois les personnes
dgja hébergees et celles qui sont accueillies dans le cadre de la mise a l'abri ainsi que les
menages a reloger d'urgence au titre du DALO. L’evaluation de la situation des personnes,
notamment au regard de leur capacité a occuper un logement, doit permettre d'alimenter le
vivier des personnes susceptibles d'entrer dans un logement parmi celles qui sont prioritaires
et éligibles au contingent préfectoral et a celui d’Action Logement et de faire des propositions
aux bailleurs sociaux. Il est souhaitable que ces évaluations prennent en compte des critéres
partagés avec ces derniers. L'évaluation doit aussi permettre d'apprécier le besoin en
accompagnement des personnes. Elle est particulidrement utile pour les personnes a I'hétel
afin de limiter leur sejour dans ce dispositif peu satisfaisant.

Pour compléter la connaissance des publics accueillis, vous pourrez, si cela vous parait utile,
procéder a des enquétes un jour donné, tant dans le dispositif pérenne que dans les
structures de mise a l'abri:

| 'élaboration des projets territoriaux peut &tre 'occasion d’avancer sur la mise en place de
plates-formes d'accompagnement permettant de recenser, de rapprocher et d'organiser, au
niveau départemental ou infra départemental, les capacités d'accompagnement des
personnes mobhilisables en sorfie d’hébergemeant.

+ Concevoir et mettre en ceuvre sans attendre les projeis territoriaux ; une exigence a
'égard des personnes

Les projets territoriaux de sortie de Fhiver devront étre établis selon le calendrier suivant :

» [anvier :
o lancement de la concertation au niveau régional puis départemental : cadrage

général, présentation de la politigue gouvernementale et de lorientation
stratégique régionale, propesitions mathodologiques ;

o é&laboration dans chaque département du diagnostic, identification des
besoins, préparation des axes de travail et de réflexion en lien avec les
acteurs selon les madalités que vous aurez retenues et coordma‘uon regionate
des travaux départementaux ;

o finalisation par les préfets de région en lien avec les préfets de département
des projets territoriaux de sortie de I'hiver ;

o formalisation d’un plan d'actions opérationnelles de sortie régionale de I'hiver
et examen des conditions de la soutenabilité budgétaire des propositions dans
la limite des crédits nofifiés (dotation générale et crédits complémentaires) ;

¥ féyrier . transmission par le préfet de région du prejet territorial & la ministre de
I'égalité des ferritoires el du logement sous le présent timbre DGCS (DGCS-
MESURESHIVERNALES@social.gouv.fr).
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Des réunions de suivi seront organisées tout au long de la péricde hivernale et au-dela pour
évaluer l'efficacité des mesures prises, les ajuster ou en adopter de nouvelles en fonction
des constats réalisés.

¢ S'assurer de |'effectivité au travers des indicateurs de suivi et de résultat

Il est essentiel que vous mettiez en place des modalités de suivi pour chaque levier d'action

mobilisé, afin de pouvoir dresser des points d'étapes documentés lors des réunions de suivi-

du projet territorial.
A minima, les indicateurs suivants devront &tre produits :

o [l'évaluation sociale et l'accompagnement des personnes : nombre de personnes ayant
hénéficié d’'une évaluation sociale, nombre de personnes accompagnees ;

o la mobilisation du contingent préfectoral : nombre de logemenis mobilisés, nombre de
personnes logées ;

o la mobilisation du contingent d'Action Logement ;

o la moebilisation des contingents des maires : nombre de logements mobilisés, nombre de
personnes logées ;

o la mohilisation des logements non réservés des bailleurs sociaux ;

o la mobilisation des places en résidences sociales : nombre de places mobilisées, nombre
de personnes logées ;

o le développement/captation du parc privé : nombre de logements captés en distingUant le
mandat de gestion de la location/sous-location, nombre de personnes logées ;

o la pérennisation des capacités supplémentaires ouvertes pendént hiver : nombre de
places supplémentaires ouvertes pendant I'hiver pérennisées par catégorie (HU, HI diffus
ou collectif, pensions de famille).

Un dispositif particulier de suivi sera mis en place, avec une remontée des indicateurs de
suivi au 31 mars, 1% juin, 1% septembre 2013 puis sur un rythme bimensuel. Ce dispositif
permettra de disposer au niveau national d'une vision consolidée du contenu des plans
territoriaux de sortie de I'hiver et de suivre leur mise en ceuvre (notamment la pérennisation
ou la création de solutions d’hébergement, de logement adapté ou d’accés au logement).

: 2. Laréponse a moyen et long terme : I'élaboration du diagnostic territorial

Le projet territorial de sortie de I'hiver constitue une premiére é&tape vers la sortie de la
gestion saisonniere du dispositif. Il permet de répondre aux situations des personnes
identifiées dans le cadre d’une prise en charge au titre du dispositif hivernal. Il n'est foutefois
pas suffisant pour assurer la mise en csuvre compléte de cet objectif qui exige de faire
évoluer de maniere structurelle les réponses apportées au sans-abrisme et au mal logement.

Pour cela, l'année 2013 doit étre celle de la réalisation, sous lautorité du préfet de
département, d’'un diagnostic territorial portant sur toutes les situations a prendre en charge,
de la rue au mal logement en passant par I'habitat indigne et les ménages a reloger
d'urgence au titre du DALO, et sur [es solutions existantes sur le ferritoire. |l constitue une
vision d'ensemble, immédiate et en evolution, de ces situations. [l servira de base, aprés
concertation avec 'ensemble des acteurs concernes du ferritoire, a I'élaboration de plans
d'actions territoriaux articulés avec les outils de programmation territoriaux, qui devront
évoluer pour s'orienter vers une fusion du plan départemental d’actions pour le logement des
personnes defavorisées et du plan départemental d'accueil, d'hébergement et d'insertion.

Les administrations centrales organiseront Fappui a [a réalisation de ces diagnostics.
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Les administrations centrales se tiennent & votre disposition pour toutes les difficultés que
vous pourriez rencontrer.

Vous voudrez bien établir et adresser les projets territoriaux de sortie de I'hiver au plus tard
le 15 février 2013. Déterminant pour la réussite de ces projets territoriaux, le travail de
concertation, d'impulsion et de mobilisation que vous allez engager a l'occasion de leur
préparation doit étre congu comme g'inscrivant dans la duréa pour répondre aux besoins des
personnes en situation de précarité par rapport au logement. Les modalités de concertation
et de suivi et les engagements respectifs que vous serez amenés a prendre ainsi que les
différents partenaires doivent intégrer cette dimension. Ces projets territoriaux joueront ainsi
au mieux leur role et s'inscriront également comme une étape dans le cadre du plan
gouvernemental et plurfannuel contre 1a pauvreté et pour l'inclusion sociale.

Le Délégué interministériel & 'hébergement La directrice générale
et & 'accés au logement de la cohésion sociale

é
p

Alain REGNIER Sabine FOURCADE

Le directeur de I'habitat, de Furbanisme
et des paysages

5!9"é

Etienne CREPON
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Plan plurianiiuel
contre la pauvrate
st pour Pinclusion socigle

Fiche de synthese

Répondant & un engagement du président ds ia République et du Premiar ministra, le plan pluriannuel
contre la pauvretd et pour linclusion sociale est le fruit d’un travail de concertation inédit avec
I'ensemble des acteurs das politiques ds solidarité : les services de ['Etat, les collectiviigs territoriales,
les associations, les partenaires sociaux, les chercheurs et experts, ainsi que les personnes en situation
de pauvrsté slles-mémes. L’ élaboration de ce plan a mobllisé plus de 20 ministéres.

Cing grands principes structurent la nouvelle approche du Gouvernement

» Un principe d’objectivité : face 3 'ampleur et & la diversité des situations de pauvreté, on ne peut
plus continuer & consicérer les pauvres et les précaires comme une minorité marginale, peu ou prou
responsable de sa situation. ‘

s e principe de non-stigmatisation ; ¢’en est fini de la dénonciation de la paresse ou ds |a
malhonnéteté des ménages modestes. Les personnes en situation de pauvrete ou de précarité
veulent s’en sortlr, le sens des politiques sociales est de les vy aider.

» Lo principe de participation des personnes en situation de pauvretd & 'élaboration ef au suivi
des politiques publiques : comme I'a iliustré la préparation de la conférence naticnale, la parole des
personnes directement concernées par les difficultés soclales enrichit les propositions politiques de
leur expertise,

» Le principe du “juste droit” : sans oubller la question de la frauce sociale, il est urgent de s'attaquer
au phéncmane du non-recours aux droits soclaux. Le Gouvernement antend, & travers la notion de
juste droit, s'assurer que I'ensemble des citoyens bénéficient de ce & quoi ils ont droit, ni pius, ni
meins.

s Le principe de décloisonnement des politiques sociales ! la solidarité prend maintenant place
dans chaque pan de I'action publique. La conception et la mise en ceuvre interministérielles de ce
plan en sont llustration. Ce principe va de palr, sur le terrain, avec un changement des pratiques,
dans le sens d'une meilleure coordination des acteurs, publics, associatifs et privés, autour de
I'accompagnement des personnes.

Répondre & ['urgence et structurser ia paﬁiéque de solidarité du Gouvernerment

Les resures proposées dans le plan visent tout & la fols a répondre & I'urgence sociale du moment et
a structurer la politique de solidarité du Gouvernement sur le long terms, Pour chacune d'entre ellss,
UR ministere chet de file a &t8 identifié et des éléments de calendrier ont 414 precises. Ges mesures
ont été classées selon 3 axes de réforms !

+ Réduire les inégalités st prévenir les ruptures.
» Venir en aide et accompagner vers l'insertion.

» Coordonner ’action sociale et valoriser ses acteurs,
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Les instances de pilotage pour 'évaluation et la territorialisation du plan

» Un Comité Interministériel de Lutte contre les Exclusions réunf tous les ans, pour un bilan d'étaps.

» Une consultation réguliére du CNLE et d’un conseil informel des personnalités qualifiées qui ont piloté
les groupes de travaill préparatoires & la Conférence nationale contre la pauvreté.

# Das Instances de concertation thématiques animées par les ministérss,

» Une mission de suivl, d’évaluation et de déclinalson territoriala du plan, confige & Frangols Chéréque.

Les principales mesires adoptées

» L'engagement d'un rattrapage du niveau du RSA socle, de 10 %, en sus de linflation, d'lci 2017,
avec une premisre revalorisation de 2 % en septembre 2013,

» Une hausse simultanés, en septembre 2013, du plafond de la CMU complémentaire, de fagon & faire
entrer 750 000 personnes de plus dans ce dispositif st celul qui I'accompagne, I'aide & I'acquisition
d'une complémentaire santé (ACS).

» L'Instauration d'une “garantle” jelines pour les 18-25 qui ne sont ni en smploi, ni en formation, en
situation d’isolement et de grands précarité. Ce contrat, gui cuvre droit & un accompagnement
intensif, & des propositions adapiées de formation ou d'emplei, et & une allocation d’un montant
équivalent au RSA, sera lancé en septembre prochain sur 10 terrftoires, avant d'étre généralisé.

y Une aide aux familles monoparantales ou nombreuses en situation de pauvreté, & travers une
augmentation du montant de I'allecation de soutien familial (ASF) et une majoration du complémant
familial {CF). Cette mesure s’intégre aux objectifs de la mission confiée & Berirand Fragonard,
président du Haut conssll de la famiile, pour une révision ds I'architecture des prestations familiales.

» Un investissement massif dans I'nébergement et I'accés au logement, avec d’abord des mesures
d’urgence : 9 000 places de plus - hébsrgement classique et accuell des demandeurs d'aslile - pour
en finir avee [a gestion "au thermométre” de 'hébergement d’urgence. Avec ensuite des mesures
structurelles d’accés au logement, qui bénéficiaront d'un effort budgétaire dquivalent.

» Lallongament de la durés des contrats aidés, qui devra tendre vers une durée moyenne de 12 mols,
pour donner plus de souplesse et, quand cela est nécessairs, plus de termps aux parcours d'insartion
des personnss éloignées de I'emploi durable.

» Le lancement d’'une réforme du RSA activité, qui seuffre d'un taux de non-recours record (88 %), en
articulation avec la Prime pour 'Emploi ; un groupe de travail devra rendre ses conclusions pour le
projet de loi de finances pour 2014,

» Un renforcement de I'aceds aux oréches pour les enfants de familles en situation de pauvretd ; sur
chaque territoire, le nombre d'enfants en accuell collectif issus de ces familles devra refléter la
compaosition de la population {ocale, avec un minimum de 10 %.

» La créatlon d'un reglstre natiohal des crédits aux particuliers (dit “fichier posftif") pour participerala
lutte contre le surendettement, et d’un observatoirs de I'inclusion bancaire, qul appréclera publiquerment
les pratiques des bangues envers leurs clients en difficulté financiére,
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Flan plutiannual !
contre la pauvreis !

\ et wour 'inclusion sociale '
Introduction

Engagemant de campagne du Président de la République, annoncé par e Premier ministre
dans son discours de politique générale le 3 juillet dernier, le plan pluriannuzl contre Ia
pauvreté et pour l'inclusion sociale a été officiellement adopté le 21 janvier 2013, lors de la
réunion dy Comité Interministériel de Lutte contre les Exclusions (CILE), qui n'avait plus été
réuni depuis 2006.

Pourguoi un plan conire la pauvreté et pour Uinclusion sociale ?

Les derniers chiffres publiés par I'INSEE et certaines associations concernant 'annés 2010 dressent
un constat sévére sur |a pauvrsté en France. Aprés un recul de 1,3 point entre 1887 ot 2002, la part
des personnes en situation de pauvrets est repartie & [a hausse ensuite, et en pariiculler depuls 2008,
pour atteindre 14,1 % en 2010, soit une prograssion de 1,2 point en 8 ans.

La pauvretd monétaire et la précarité financiégrs ont de multiples coroliaires : ie mal logement (3,6 mil-
flons de personnas sont mal Jogées ou sans abris en 2012 selon la Fongation Abbé Pierre), la
dégradation des conditions d'accés aux solng, ou encore 'exclusion bancalre. Par alllsurs, avec la
précarisation massive du marché du travail, on sait aujourd’hut que le fait d’avolr un emploi ne protége
pius nécessairement de la pauvreté,

Sans intervention de la part du Gouvernement et de ses partenaires, l'intensité de la pauvreté devrait
encore continuer d'augmenter dans lss prochaines années. Qr, la France ne pourra regagner en
performance économique sans renforcer la solidaritg, envers les plus démunis comme envers ceux qui
travaillent mais peinent & s'en sortir. Lenjeu de l'inclusicn, ¢’est prévenir et corriger les mécanismes
de ségrégation sociale comme territoriale. G'est le sans du nouveau modéls frangais.

Avant méme |'élaboration ¢'un plan pluriannuel contre la pauvreté, le Gouvernement a pris un ceartain
nombra da masures d'urpence Importantes, portant sur ls pouveir d’achat, ls logement, I'hébergement
d’'urgence et I'accés aux solne des personnes en situation de précarité : revalarisation de 25 % de
I'allocation de rentrée scolaire, relévement de 20 % & 28 % du seuil minimal de legements sociaux
dans foute commune de plus de 3 500 habitants ; encadrement des loyers ; suppression de la franchise
médicale de 20 euros Imposée en 2011 aux sans-papiers bénéficiaires de 'aide médicale d’Etat ;
déblocage d’une enveloppe de 50 M€ pour financer des mesures d'urgence en matiére de veille
sociale, d'hébergement d'urgence, et de prise en charge des demandsaurs d'asile.

Au-defa de ces premisres mesures, il est indispensabie de mettre en osuvre un plan d’action cohérent,
structurant ['action du Gouvernement en matidre de solidarité, tout au long du guinguennat.

Un modéle de construction partagée

Ce plan est |e fruit d'un travail de concertation inédit avec 'ensemble des actsurs des politiques de !
solidarité : les services de I'Etat, les collectivités terriforiales, les associations, les partenaires sociaux, |
les chercheurs et experts, ainsi que les personnas en situation de pauvreté elles-méames. ‘




Cette concertation de grande ampieur a été lancée le 20 septembre 2012, par je Premier ministre, lors
de sa rancontre avec fe Conseil National des Politiques de Lutte contre P'Exclusion et la pauvreté
(CNLE). Sspt groupes de travail thématiques ont alors &té mis en place, sous la présidence de
personnalités qualifiées missicnnées par les ministres les plus directament en charge des thematiques
concernéas :

s Accds aux droits et aux biens essentisls, minima sociaux : groupe présidé par Bertrand Fragonard,
misslonné par Maris-Arletie Carlotti,

» Emplol, travail et formation professionnelie : groupe présidé par Jean-Baptiste de Foucauld et Catherine
Barbaroux, missionnés par Michel Sapin et Thierry Regentin,

» Logement, hébergement : groupe présidé par Aiain Régnler et Christophe Rabert, missionnés par
Cécile Duflot.

» Santé, accds aux solns : groupe présidé par Michel Legros, missionné par Marisol Touraine.

s Familles, enfance, réussite éducative : groupe présidé par Dominique Versini et Pierre-Yves Madignler,
missionnés par Dominique Bertinotti et George Pau-Langevin.

»Incluslon bancaire et lutte contre ie surendattemeant : groupe présidé par Frangois Soulage, missionné
par Pierre Moscovici et Benoit Hamon.

» Gouvernarice des politiques de solidarité : groupe présidé par Michel Dinst et Michel Thierry, mis-
slonnés par Marylise Lebranchu et Frangois Lamy.

Ces graupes ont chacun réuni plus d'une vingtaine de participants aux profils et expertizes divers. lis
ont regu des centaines de contributions écrites, auditionné des dizaines de spécialistes et d’acteurs
‘de terrain. Les personnalités gualifiées ont remis, fin novembre 2012, un rapport thématique, centré
sur des recommandations politiques fortes pour I'action du Gouvernement en matiére d'inclusion
sociale. L'ensemble de ces rapports ont été rendus publics le 3 décembre 2012,

La conférence nationale contre la pauvretd et pour I'inclusion sociale s'est ensuite tenue, les 10et11 dé&- -

cembre 2012, sur la base des travaux réalisés par les groupes. Elle a d’abord été I'occasion, lors
d'ateliers présidés par les 11 ministres mobilisés, de présenter les travaux des groupss, de préciser
certalnes de laurs attentes et recommandations, et d'illustrer, & travers des exemples concrets, les
changsments attendus sur le terrain, dang les années & venir, gréce aux mesures proposées et aux
expériences innovantes déja en cours.

Elte a ensuite permis au Premler ministre, dans son discours de cldture, d’annoncer les grandes lignes
du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour l'inclusion socials, présenté dans le détail ici, ainsi que
de préciser les grands principes de sa philoscphie d'action en matiére de lutte contre la pauvrete.

{ne nouvelle donne en matiére de politiguies sociaies

Le Gouvernement entend, en effet, rempre avec le conservatisme qui a prévalu, en matigre de poli-
tiques sociales, pendant une décennie. Ging grands principes struciurent cette nouvells approche.

Le premier est un principe d’objectivits : la socidté dans lagquslis nous vivons a changsg, Il n'est pas
guestion de se le cacher. Les efforts de redistributicn consentis par les Frangals n’empéchent pas ia
croissance des écarts de revenus entre les plus riches et les plus pauvras ; le chémage de longus
durée est, & ce jour, structurel ; le contrat & durée indéterminée & temps plein ne constitue plus la
norme d'embauche et le travail protége moins efficacement de la pauvreté que par le passé ; la famille
nucléaire n'est plus ia régle et I'isclement gagne chaque jour du terrain ; les guartiers urbalns sensibles
st les zones rurales en déclin n’ont pas été résorbés ; les indgalités persistantes d’accas aux solns sont
directermnant liées aux conditions sociales ; prés du quart des 18-25 ans vit sous Je seull de pauvreté ;
c’est aussi Je cas de plus du tiers des femmes vivant seules avec des enfants. Bans ces conditions,
continuer & considérer les pauvres et.les précaires comme une minorité marginale, peu cu prou
responsable de sa situation, est un non-sens seciclogique autant gu'une irresponsabilité politigue.

De ce principe d'cbjectivité en découlent quatre autres, et d'abord le principe de non-stigmatisation
c'en est fnl de la dénonciation de la paresse ou de la malhonnéteté des ménages modestes. Les
personnes en situation de pauvreté ou de précarité veulent surmonter leurs difficultés. Elles veulent
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trouver ou retrouver un travall valorisant, des conditions de vie dignes, elles veulent une éducation de
qualité pour leurs enfants, elles veulent pouvoir se considérer & nouveau comme des citoyens & part
entiére, l&gitirmes dans 'exercice de lsurs droits. Les populations en difficulté sociale ne sont pas fixes,
l2s frontiéres de la pauvreté se déplacent & chaqus instant, de ruptures en rebonds, chacun vivant en
interdépendance avec Ie reste de la société. C'est I'ensemble des citoyens qui ent intérét & ce que nu!
ne soit abandcnnsa,

Trolsigme axe : le principe de participation des personnes en situation de pauvreté ou de précarité
& |'élaboration et au suivi des palitiques publlquss. Comme I'a illustré |a préparation de |z conférence
nationale contre la pauvreté, sans se substituer a la raprésentation assurée par les associations et les
partenaires soclaux, la parcle des personnes directement concernées par les difficultés sociales est
extrémement précieuse. Elle nourrt les propositions politiques, slle permst une confrontation
systématique de ces propositions aux réalités quotidiennes de leurs bénéficiairas potentiels, t, bien
s(r, elle permet & ces parsonnes - ainsi qu'a leurs pairs - de se reconstruire dans leur statut de citcyen
& part entjgre.

Quatrisme ligne directrics : le principe de juste droit. Sans oublier la question de la frauds saclale,
il est urgent de s'attaquer au phénoméne du nen-recours aux droits sociaux, qui a pris des propertions
-inguigtantes, Pour des raisons diverses, comme 'absence d'information, la complexité administrative,
la méfiance a I'égard de 'institution ou méme la perte ds la conviction d’avoir des dreits, un grand
nombre de personnes ne demandent rien et ne bénéficient pas des droits auxquels ils psuvent
légitimement pretendre. Le Gouvernement entend, & travers la notion de juste droit, s'assurer que
I'ensemble des citoyens bénéficient, de ce & quoi ils ont droit, ni plus, ni moins.

Enfin, le principe de decloisonnement des politiques sociales. Le temps oll I'cn considéralt la
solidarité comme un sujet & part, traité en marge des grandas politiques publiques, est révolu, Le plan
interminisiérie! présents icl a &té congu gréce & l'implication directe de onze ministres, mais aussi
gréce a I'apport de plusieurs autres, sur les publics ou les thématiques transverses dont ils ont Ia
charge. Chague action proposée dans le cadre de ca plan relévera d'un chef de file ministériel, qui aura
la responsabilite de la mener & bien. Autrement dit, la solidarité prend maintenant place dans chaque
pan de 'action publique. Ce princips va de palr, sur le terrain, avec un changement des pratiques,
dans ls sens d’'une meilleurs coordination des acteurs, publics, associatifs et privés, autour de
'accompagnement das personnes jusqu’a lsur insertion réussie, au~-deld d’une stricte logiqus de
dispositifs.

Un plan tire des feuilles de route ministérielies

A Iissue des fravaux des groupes préparatoires st de la conférance hatlohals, sept feuilles de routs
ont &té &laborées par les ministéres en charge des ateliers thématigues, chacune fondée sur des
constats et principes d'action, que nous rappelons ici :

1. Asees au droils of aux biens essentiels, minima saclatx

Le phénomaéne du non-recours aux droits sociaux est devenu un enjeu de soclété important. En effet,
le renoncement des personnes & |'aide théoriquement organisée pour elies est un frein puissant 2
I'efficacité des politiques de solidarité. Il est nécessaire d’interroger nes dispositifs de solidarité st
d’établir les ralsons pour lesquelles les persaonnes modestes gu'ils sont supposés aider s'en
détournent, y compris dans des départements ou des régions ol le nombre de bénéficiaires est en
proportionnellement trés élevé, notamment dans les Cutre-mer. L'amélioration de accés aux droits
dolit devenir un objectif politique a part entiére et le pendant des la lutte contrs la fraude. i ne s'agit
evidemment pas de remetire en cause cette derniére mals ds réclamer des collectivités publiques un
égal investissement dans la réduction du non-recours. Cette nouvelle orientation parmettra 4 des
personnes de béneficier des prestations auxquelles elles ont |égitimement droit, elle permettra
agalement de sortir du procés en assistanat des politiques.de solidarité nationale.

Accompagnant la hausse de la pauvreté monétalre, la trés grande pauvrsté s'accrolt & nouveau depuis
plusisurs années ; les situations de reste-pour-vivrs nut ou négatif, dues & un poids croissant des
dépenses contraintes se multipllent. 'accés aux biens essentiels (logement, énergie, nourriture
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équilibrée.'..) doit, plus quejémais, féire I'objet d’une attention particuliére, en privilegiant une aporoche
de solvabllisation des ménages.

Alors que les besoins de solidarité vis-a-vis des personnes privéas de ravenus du travail s'accrolssent,
le niveau du RSA s'est considérablement affaibli par rapport au SMIC ou encore au revenu médian de
la population. Depuis 1996, le RMI devenu RSA socle a augmenté en termes réels (c'est-a-dire
déduction falte de I'inflation} de 3 % : sur la mame péricde le niveau de vie médian a augmenté en
termes réels de 12 %. Entre 1980 et 2011, le niveau du RMI/RSA s'est détaché de celui du SMIC net,
le ratio entre les deux montants passant de 49 % 2 43 %. Entre 2000 et 2011, le RSA socle a mé&me
perdu 1 % de pouvolr d'achat, Le “décrochage” du RSA a été d’autant plus visible que deux autres
minima soclaux, I"ailocation adulte handicapé (AAH) et I'allocation de solidarité pour les personnes
agées (ASPA), ont bénéficié d'un plan de revalorisation de 25 % entre 2008 et 2012, Le constat est
encore plus terrible pour les jeunes sans emploi ni ressources, qui restent encore et toujours en dehors
du droit commun {& I'exception des moins de 10 000 bénéficialres du RSA activité),

2, Emplol, travail et formation professionnells

I faut d’abord reconnattre I'accés & {'emploi comme factsur premier d'insertion ot de prévention dz la
pauvreté. Les approchss séquentielles des parcours incluant des étapes préalablss a I'emploi
{résolution de freins “périphériques”, formaticn, &ic.), ainsi que les orientations vers un accompa-
gnament puresment soclal ne prennent pas assez an compte 16 fait que I'emploi en lui-méme est
susceptibie de faciliter la résolution d'un grand nombre de difficultés. Geci n'empéche pas que de
nombraux écuells pratiques, liés notamment & la sants, au logement, & la mebilité ot & la garde
d’enfant, puissent nécessiter la mobilisation da réponses complémentaires, notamment pour fes
famiiles menoparentales. La situation de travail est également formatrice, source d’acquisition de
compétences et de savoir-fairs, qu'll convient d'identifler et de reconnaitre. I convient daone d'encourager
les démarches permettant de mener en parailéle st non plus les unes aprés les autres les démarches
et formalités permettant le retour & I'emploi, y compris pour les personnes victimas d'un handicap.

Cette approche conduit & mettre I'accent sur les solutions d'insertion professionnelle reposant sur
I'accés & 'emploi : aceés direct aupras d'employeurs classigues, notamment via l'emploi da technigues
de mediation actlve (pouvant nécessiter un accompagnement paralléle) ou par |2 oréation d’activités
ou d'smplois de transition en contrat aidé, dans le cadre de I'insertion par l'activité dconomique ou des
entreprises adaptées.

Il faut ensuits lutter contre la segmentation du marché du travail, tout en progressant dans la
sécurisation des parcours. La feuille de route issue de la grande conférence sociale affirmait que: “la
precarité que rencontrent certains actifs implique de trouver les leviers pour infléchir certainas pratiques
et réduire la dualité du marché du travail qui en découle”. La négociation sur la sécurisation de f'emplai,
qui s'est conclue le 11 janvier 2013, marque une stape importante dans la lutie contre la précarits en
emploi. L'accord prévoit une sur-cotisation pour les contrats courts st des dispositions d’encadrament
du temps partiel, identifié comme 'un des élémants majeurs de la précarité des salariés st notamment
des fernmas {80% des salariés & temps partlel). Les dispositions proposées vont permetire de créer
une réelle dynamique ds négociation dans les secteurs professionnels sur ce sujet, et da contribuar
tant a reéduire la précarité des salariés qu'a agir sur les écarts de salaire antre les femmes et les
hommes. Le suivi de la part des perscnnes se déclarant en situation de sous-emplo! permettra
c'apprécler cetie dimansion. En termes de sécurisation des parceurs professionnels, pour I'ensemble
des salariés, et en particulier pour ceux qui sent confrontés 3 des parcours comprenant des ruptures,
I'accord conclu par les partenaires soclaux prévoit plusieurs avancées marguantes : [a création de
droits rechargeables & 'assurance chémage — qui permetira de renforcer les droits des travailleurs
aux parcours heuités ~ la création d'un compte personnel de formation et la généralisation de |a
couveriure santé complémentaire.

T convient également d'orienter [a mise en ceuvre des palitiques vers une logique d'invastissement
dans les personnes. Un parcours d'insertion qui g'interrompt de manigre brutale (échéance non
anticipée d'un contrat aidé, transition mal préparée avec un emplof en entreprise, difficulté externs qui
reprend le dessus) Implique souvent de “recommencer & z&ro” avec un effet tras dommageable de
perte de confiance de la persenne et une forme de gaspillage des moyens investis. ll est temps de




rompre avec ce travers, pour faire en sorte que fa personne puisse béngficier d'un appui, sl nécessalre,
jusqu’a sa stabilisation en emploi.

Il faut enfin mettre en place une politique de prévention des exclusions. La prévention se joue d’abord
dans I'smploi, par 'accés & la formation et aux évolutions de carriére pour les moins qualifiés et par
la prévention des situations d'exclusicn internes aux entreprises. Les partenaires sociaux ont dons un
role trés important & jouer. Cet aspect préventif est également clé pour les travailleurs handicapés ou
ceux qui rencontrent des problémes de santé. |l importe en effet d'éviter au maximum les rupturas
professionnelles qul compliguent ensuits le retour & {'emplol. Par allleurs, les affets négatifs sur la
probabilité du retour a I'emploi d'une période de chdmage prelongée atant étayés par les études
existantes, il existe un enjeu important de prévention du chémage de longue durée, en particulier en
cas de orlss conjoncturelle, qui peut notarmment passer par le recours aux contrats aidés pour
maintenir un lien avec 'emploi.

3. Logement, héhergement

La politique du logement est une prierité du Gouvernement, Pour améliorer durablement [es conditions
ds logement de nos concitoyens, il faut relever quatre défis : le défi de la production de I'offre, & des
conditions abordables pour tous ; celui ds I'accés au logement des personnes mal logéss, sans abr
ou vulnérables : cslui de 'sffectivité du Droit au Logement Opposabls {DALO) ; celul enfin de la
rénovation du parc existant, notamment sur le plan énsrgétique,

La politique d’aceusil st d’hébargsment des parsonnes en situation de rupture ou d’exclusicn raposs
sur deux principes : I'orlentation vers le logement et I'ancrage dans les territoires. Elle doit velller &
assurer la continuité de la prise en charge, 'égalité de traitement et I'inconditionnalite de 'accuell.

[Coriantation vers le logement est déterminante pour transformer structurellemeant la politique conduite
en direction des personnes sans abri, aujourd’hul trop guidée par urgence. La volonté d’ores et déja
actée de sortir de la gestion salsonniére s’accompagnera du développement de 'accompagnement
vers et dans le logement, dans une approche articulée entre les différents champs de 'inclusfon
soclale. Pour que I'accés au logement puisse atre effectivement favorisg, le ministere de I'Egalité des
tarritoires et du Logement mettra en ceuvre les moyens nécessaires au développement d'une offra de
logement diversifiée et adaptée aux beseins. Le ministére prévoit enfin de s'investir significativement
pour amélicrer la séourisation des ménages les plus vulnérables et pour agir en amont & la prévention
et & l'anticipation des rupturses,

Pour mettre en ceuvre ces arientations, le ministére de I'Egalité des territoires et du Logement souhaite
mettre 'accent sur la concertation entre les acteurs au niveau local. 11 s'agit de renouer le dialogue et
de rétablir la confiance entre I'Etat, les collectivités territoriales et les acteurs associatifs. Les parsonnes
bénéficiaires de cette politique seront associées & son élaboration, sa mise en ceuvre et son évaluation.
Les orientations ci-dessus énoncées se traduirent & la fois par des mesures prises a court ferme pour
fournir des solutions rapides aux bescins des personnes en situation d'exclusion, et a plus long terme
pour fairs évoluer de manigre structurelle les réponses apportées au sans-abrisme et au mal logement.

4. Santé, aocds aux soins

La premiére ligne directrice consiste & changer d'approche, en faisant de la lutte contra les insgalités
sociales et territoriales de santé une priorité en matiére de santé, Les politigues publiques d'acceés
aux soins des populations pauvres st précaires ont jusqu'd aujeurd’hui ét& construites & partir d'une
approche ciblée sur ces populations. Le Gouvernement s'appuie sur les travaux scientifiques et
Internationaux sur les inégalités de santé pour engager une stratégie fondée sur la réduction globale
des inégalités de santé, ciolant 'ensemble de la population et non plus seulement les plus précaires.
Cette stratégie ost plus efficace et stigmatise moins les populations concernées. Ainsi, la réduction des
Inégalités scciales de santé devient une des priorités de santé publique qui bénéficlera d’un suivi st
irfguera 'ensemble des politiques de santé et d’organisation des soins.

Il est impératif, ensuite, de réduire les freins financiers a 'accds & la santé. Le reste & charge est un
facteur majeur de renoncement aux soins, pour I'ensemble des publics précaires et notamment pour
les populations immigréas. L'accds a la complémentaire santé permet de réduire considérablement le
reste & charge et doit &tre facllité par des mesures ambitieuses. Un gaste fort est-réalisé pour rementer
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les plafonds de la CMU-C et de I'ateés 2 Ia complémentaire santé st ains! couvrir davantage de
Frangals en situation de pauvrets, Tous les Frangais en-dessous du seuil de pauvreté doivant pouvoir
Btre couverts par les dispositifs de CMU complémentaire ou d'aide & I'acqulsition d'une complémentalre
santé. Aucun ds ces Francais ne sera soumis aux dépassements d'honoraires. Dans la suite de
I'engagement présidentiel au congrés de la mutualité de novembre 2012, le Gouvernement s'engage
& généraliser I'accés & une complémentaire de qualité pour tous, et trouvera des solutlons concertées
pour que tous [es Frangais puissent acquérir tne couverture complémentaire de qualité.

Si la réduction des inégalités sociales de santé doit devenir une priorité transversale en matiére de
santé, il n'y a néanmoins pas lisu d'zbandonner les dispositifs spécifiques d'accés aux soins, qui
aménent les personnes en situation ds précarité vers le droft commun. Un grand nombra de ces
dispositifs sont peu lisibles et mal articulés. Certains s'essoufflent, d'autres souffrent de clofsonna-
ments entre acteurs, entre financements. Le Gouvernemeant s'engags & lsur donner une nouvelle

dynamigue en en déployant de nouveaux, en repesitionnant certains d’entre eux, et en décloisonnant -

leur fonctionnemant pour les rendre plus lisibles & la population concernée, Les prestations assurées
par les permanences d'accés aux soins de sants {PASS) seront homogénéisées pour proposer un
accompagnement efficace dans tous les hépitaux ol elles ont été crédes.

. 5. Familles, enfance, réussite éducative

Le rapport de "UNICEF publié en juin 2012 a mis en évidence I'enjeu que représents la pauvreté des
enfants en France, qu'll a mesurés par das indices de privation. Chacun d’entre sux appelle une
réponse spécifigus, gul doft également &tre insérée dans une politicue globale de 'enfancs. Da maniare
genérale, la France a besoin d'une stratégie nationals pour 'enfance axée notamment sur I'accusil de
la petite enfance, le soutien 2 la parentaiits, la lutte conire les Inegalités et I'mplication des parents
dans I'éducation de leurs enfants. Une instance spécifigue sera crése pour discuter de cetie stratégie
dans le cadre du futur Commissariat général 4 Iz stratégle et & la prospective, Elle prendra an compte
la situation particuliére des familles moncparentales pauvres, ainsi que {es problématigues progres
aux territoires d'Cutre-mer, oll la pauvreté des enfants revét une acuité spécifique,

Pour ce quirsléve des enjeux de précarité et d’inclusion sociale, les mesures qu'il convient d’engager
des maintenant daivent répondre de maniére concréte & chacune des privations essenticlles relevées
par le rapport de I'UNICEF, adaptée selon les teritoires. Ansi, 3 V'objectif de “bien se loger”, répond
une pelitique du logement qui prenne en compte "évolution des familles, dans le cadre des séparations
notarmment. A 'objectif de “bien se sofgner”, un effort sur Pacoés aux sains deniaires, ophtalmologiques
et ORL pouwr les enfants les plus pauvres. A celul de "bien se nourrlr?, Peffectivité de I'accas 4 la
restauration scolaire, A celui d'*&tre bien édugqué”, l'accés prioritaire aux dispositlfs de loisirs et
vacances et, enfin, & celul d'"&tre bien traité”, la prise en compta globale de la famille dans le cadrs
des centres parentaux, ainsi que la mise en place de réponses spécifiques pour les femmes en charge
de familles monoparentales,

8. Inclusion bancaire 1 lutle contre le surendetiement

L'accds a un compte bancaire et aux services bancaires quiy sont attachés, en particulisr les moyens
de paiement, est indispensable & la vie quotidienne d’un ménage. Par ailleurs, la forte hausse du
nombre des dossiers de surendsttement ces dernidras annédes a montrs le besoin d'un dispositif da
prévention du surendettement et d’accompagnement des ménages concernés au-dela de la procédure
de traitement dont la Banque de France a la charge. Plus largement, la relation des personnes qui
connaissent des difficultés financiéres avec leur banque reste un sujet ral traité au-dela des initiatives
Individuelles prises par certains réseaux.

Pour répondre & ces constats et blen prendre en compte |la dimension bancairs des difficultés gue
connaissent les personnes en situation da pauvrets ou d'exclusion, le Gouvernement entend prendre
plusieurs mesures reposant sur 'amélioration des cutlis existants ou da Jleur diffusion, en particulier le
drolt au compte, qui garantit & toute personne 'accés & un compte banceaire et & des services
banc¢aires de base gratuits, la gamme des palements alternatifs, congue pour limiter les incidents et
la procédure de trafterment du surendsttement.

Le Gouvernement propose également, au-dela des outils existants, de rechercher une meilleure prise
on compte des populations en situation de fragilité financigre par fes banques pour qu'slles se dotent
des outlls permettant de les identifier et de répondrs & leurs besoins spécifiques. Cela suppose gque
leur démarche sait refayée, au-dela de la relation sntre la bangue et ses clients, par I'ensemble des




actsurs sociaux. L'objectif est ainsi de faire en sorte que les acteurs bancaires et Iss acteurs sociaux
travalllent ensemble pour apporter des réponses aux personnss rencontrant des difficultés, en situation
d'exclusion ou de pauvreté, En particulier, la mise en place des outils permettant de renforcer
I'accompagnement des personnes en situation de fragilité financigre sera recharchse.

Enfin, parce gue la procédure de traitement du surencettement dont la Banque de France & la charge
ne peut canstituer la seule réponse, le Gouvernement propose la mise en place d’une politique
nationale de prévention du surendettement,

7, Gouvernance tes politiques de solidarité

Les travaux de préparation du plan pluriannus! contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale sont
intervenus au moment du lancement de la politicue de Modernisation de 'Action Publiqua, ainsi que
de la préparation d’un acte 1|l de la décentralisation. Ces circonstances conduisent & revisiter les
rapports entre les différents acteurs publics, ainsi qu'entre acteurs publics et acteurs de la société
civile, & commencer par les citoyens, notamment dans le champ des politigues socialas.

Dans ce contaxte, et dans une conjencturs marquée par I'impératit de maitrise des dépansas
publiques, de nouvsllas réponses sont & construire, conjuguant une solidarité de droit 4 garantir, et uns
solidarité d’engagement & promouvoir par la mobilisation conjointe des collectivitds territoriales, des
forces vives du pays et des citoyens. Les principes d'actions retenus & I'issus de ce travall sur la
gouvernance ont vocation 2 &tre transversaux, et & pouvolr étre déclinés dans I'ensemble des
politiques publiques de solidarité : logement, culture, éducation, environnement, villa... st sur tous les
territolres. Il ne s'agit plus que les parsonnes en situation de précarité s'adaptent aux “dispositifs”
publics, mals de tout faire pour que I'action publique soit en capacité “d‘aller vers” les parsonnes en
difficulté, puis de s’adapter aux réalités changeantes de ces publics et de les accompagner jusqu’a
ce gque les personnes concerndes trouvent ou retrouvent une place équilibrée dans la sociéts.

La terrftorialisation de ces principes, prévue dans le cadre du plan pluriannuel contre Ia pauvreté st pour
l'inclusion sociale, devra permettre de décliner ces différants principes sur I'ensemble des territoires
da la République, en prenant en compte leurs spécificités (Outre-mer, quartiers populaires, zones
furales délaissées...). Un effort sensible doit enfin &tre engage en termes d’observation des besoins
sur le terrain, d'ajustemant des meyens et d'évaivation des politiques publiques menées pour y
répondre. Dans les espaces urbaing et ruraux yui concentrent les ditficultés, les approches par publiz
et par territoire dofvent s'articuler,

Un plan autour de trois grands axes de réforme

L'ensemile des mesures adoptées pour le quinguennat sont présentées ici selon I'articulation suivante :

» Réduire les inégalités et prévenir les ruptures.
¥ Venir en aide et accompagner vers l'insertion.
» Coordonner 'action sociale et valoriser ses acteurs,

Pilotage, évaluation et territorialisation du plan

Le Comité Interministérlel de Lutte contre les Exclusions (CILE} se réunira une fois par an, sous la
présidence du Premier ministre, pour faire le point sur la montée en charge et I'impact des mesures
du plan, et décider d'éventuelles réorientations.

Gomme pour le suivi des groupes de travail préparatolres & la confirence nationals, 'animation
opérationnelle da fa mise en ceuvrs du plan sera assurée par le cahinet du Premier ministre, le cabingt
de la ministre des Affaires soclales et de [a Santé et la cabinet de la ministre déléguée en charga de
la Lutte contre exclusion, avec I'appui de ia Direction Générale de la Cohésion Sociale,

La concertation se poursuivra avec I'ensamble des acteurs qui ont participé & I'élaboration de ce plan,
au premier rang desquels fe Conseil naticnal des politiques de lutte contre la pauvrets et Vexclusion
socfale (CNLE). Sera aussi consulté, & intervalle régulier, un conseil informel conatitué des personnalités
qualifiées qui ont présidé les-groupas de travail préparatolres.
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Les ministéres pourront également faire vivre des instances de concartation thématique. A titre
d'exemple, le Délégué Interministérie! & I'Hébergement et & I'Accés au Logement réunira de maniérs
réguligre le comité de pilotage et de sulvi du volet hébergement logement du plan, mis en place dés
juillet 2012,

En paraliéle, une mission est cenfide a Frangois Chérdque, sur les deux axas suivants :

» La définition d’une stratégie de suivi et ’évaluation des mesures adoptées ef des fauilles de route
ministérislies, 8'appuyant sur un ensemble d'indicateurs équilibrés,

» U'élaboration d'une méthodologie de déclinaison territoriale du plan afin qu'it devienne un ohjet
de débat sur 'ensemble du tarritoire national. Cette déclinaisan territoriale s'appuisra sur une forte
mobilisation des préfets. Le Premier ministre leur adressera une circulaire de mise en cauvre a cet
effet.

Cette mission a vocation & suivre |8 plan tout au long du guinquennat et & rendre des comptes devant
le CILE,

Enfin, le Gouvernement rendra compte chaque année au Parlemant de la mise en cuvre du plan
interministériel dans son rapport annuel sur la pauvrsts,



Plan pluriannuel
contra [a pauvrets
et pour I'inclusion saciale

Reduire les inégalités
et prévenir les ruptures

Cette premigre partie rassemble les mesures visant & anticiper Papparition des probléma-
tiques sociales, en considérant que la premidre vertu des politiquas de solidarité doit atre
de prévenir les difficultés d’accés aux droits, au logement, aux soing,  la formatian, au travail
de qualité, en somme & une vie sociale digne et sécurisée. Cet axe forndamental de prévention
va de pair avec un effort permanent de lutte contre les inégalités, dans I'accéds aux droits,
aux services et aux biens fondamentaux,

Acces aux droits : lutter contre le NON-recours
et sécuriser les ajdes

Un vaste programme d'accés aux droifs

Chef de file : ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutte contre 'exclusion
Calendriar : 2013 et tout au long du guinguennat
Modalité 1 loi et réglement, voie contractuelle et conventionnelle

En rendant publics les chiffres du non-recours dans son rapport au Parlement, le Gouvernemant a
pris la mesure des sfforts & faire en matiere d'amélioration de l'acces aux droits de tous par tous, Cet
sffart passera par le lancement d’une campagne de communication grand public de promotion des
drolts soclaux en 2013, sur le theme du “juste droit”.

Afin que le non-recours pulsse atre en permanence mesure, les administrations seront pleinement
mobilisées pour inscrire & leur programme de travail I'élaboration e le sulvi d'indicateurs de non-
recours aux droits existants. Lorsque ies données le permettront, ces indicateurs pourront aire déclinés
selon le sexe alnsi que selon les territoires, y compris en Outre-mer, afin de mettre en exergue d'éventuelles
différences de traitement et de suggsrer des pistes de travail cibiges,

Ges indicateurs permetiront de mesurar das taux de non-recours, qu! devront balsser, Cet objactif se
déclinera dans les conventlons d'objectifs et de gestion {COG) des caisses nationzles des pringlpaux
régimes de sécurité sociale, & commencer par celle de la CNAE {finalisation au printemps 2013). Les
COG prévairont un volet consacré & fa lutte contre le non-recours Incluant dss indicateurs, des actions
d'information et de recharche active des droits des usagers, alnsi que la coopération avec les autrss
organismas,

Tout en examinant P'articutation de catte dynamique avec les d’outils déja existants 4 destination des
allocataires (par exemple : [a relation de service ou la dématérialisation de la relation allocataires), il sera
demandé aux caisses d'aliocation familiale {CAF) d'instaurer progressivement un “rendez-vaus des
drolts” sur le moddie développé par la mutualitéd soclale agricole (MSA) pour une partie de ses allocataires.
Ce rendez-vous pourrait ensuite &tre adapté aux autres calsses, comme la caisse naticnale
d'assurance maladie (CNAM), cu encore la calsse nationale d’assurance viefllesse (CNAV), pour uns
meilleure premotion de Jallocation de solidarité aux personnss agées (ASPA) auprés des personnes
potentieilement éligibles. La lol “d'adaptation de ia société au visiflissement” portera par ailleurs
plusieurs mesures qui devraient amélioreront les droits et laccés aux drolts des personnas 4gées.
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Une attention particuliére sera portés 4 I'amélioration du taux de recours & 'ACS en 2013. Les CAF,
MSA et CPAM seront sollicitées pour informer leurs allocataires potentisllement bénéficiaires de I'ACS.
Une information ciblée sera également sffectudée aupras des bénéficialres du minimum viellssse par
I'ensemble des caisses concernées. La mebllisation de Péle Emploi pourra également permetire
d'identifier des bénéficiaires potentiels dans la population des chdmeurs indemnisés et des
bénéficiaires de 'ASS. En paralléle, une convention de partenariat avec FUNCCAS sera signée pour
petmettre la pré-instruction des droits & ACS dans les CCAS volontaires.

Certains obstacles a ['ouverture des drolts cencernent plus souvent certaing publics, & commencer par
les migrants, parmi lesquels les taux de recours sont parfois trés falbies. A cet égard, la non maitrise
de la langue (en particulier de I'écrit) et une méconnalssance des circuits et des procédures peuvent
décourager et empécher le recours. A titrs d’exampls, la CNAV a lancé des expérimentations dans les
caisses d’assurance retraite et de santé au travall (CARSAT) de cing réglons ({DF, Rhdne-Alpes, PACA,
Haute et Basse-Normandie) pour favariser l'information sur 2 droit & |a retralte en direction des
personnes immigrées. Cas expérimentations consistent en la réalisation de programmes de formation
des professicnnels sociaux, de fa santé st de |'aide & domicile, Ces formations seront généralisées &
I'ensemble des CARSAT, La possibilité de les voir entrer dans Is cadre des formations dispensées par
le centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT) ot les Instituts de formation en travail
social sera étudige.

La prise en compte des difficultés particulléres induites par ls handicap dans les situations de précarité
permettra également d’'améliorer 'accés aux droits et de renforcer l'inclusion sociale des personnes
concernées. En matiere d'accessibilité généralisée & tous les aspects de la vie publique et pour toutes
les dimensions du handicap, une approche pragmatique et collabarativa avac les astsurs de terrain
sera detaillée et mise en place afin d'élaborer des solutions acceptées par tous. A cat égard, la misslon
confiée par le Premier ministre & M™ Clalre-Lise Camplon doit aboutir début février 2013 2 Ia formulation
de propositions concrétes sur les objectifs d’accessibilité au bati et au transport.

Enfin, 'acceés & la justice doit également figurer dans les axes de travail de Yamélioration de I'accas
alix droits. Le financement des structures d’accés au doit (points d'accés aux droits, malsons de la
justice et du droit) sera sécurisé.

Déclinaisons territoriales

Les objectifs de réduction du non-recours se déclineront également dans les territolres, sous 'égide
des prefets. Ces darniers sont déja investis de missions de coordination des actians de lutte contre
la fraude (2 travers les comités départementaux de lutte contre la fraude mis en place par le précédent
gowvernement). lls auront dorénavant pour mission de développer des lisns sntre les différents services
accugillant des personnes en situation de précarité (CAF, CPAM, CCAS, services sociaux des consefls
génsraux, centres sociaux, points d'accés au droit, maison de la justice et du droit...) afin, notamment,
d'organiser le repérage des personnes en difficults et leur accompagnement vers 'ouverture de leurs
droits, e ciblage des actions de communlcation sur les personnes faisant le moing valoir leurs droits.
La mobilisation des Préfets se fora au printemps 2013, & issue de 'expérimentation actuellement
menée en Loire-Atlantique et dans la Seine et Marne.

Des mesures de simplification des procédurss de domiciliation et la remobilisation des préfeis chargés
de coordonner I'action des structures chargées ds la domiciliation seront mises en ceuvre en 2013, Les
préfets de départements, sous la coordination du préfat de région, st en lien avec les collectivités
territoriales stles acteurs assoclatifs concernés, établiront un schéma de la domiciliation. Ce schéma
deéfinira une couvarture territorials compléte et en assurera un suivi annuel. Ces arientaticns prendront
en compte la spécificité de la domiclliation pour I’Alde Médicale d’Etat (AME), ds la domiciliation des
demandeurs d'asfle, pour qui la domiclliation représente une étape essentielie et obligatoire de la
precadure d'asile, ainsi gue celle deas gens du voyage, pour lesquels un accés aux prestations soclales
et a I'alde juridique est particulidrement difficile.



Assurer aux allocataires de la CAF et de la MSA une meilleure lisibilité
et une plus grande régularité des aides percues

Chet de file ; ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutte contre I'exclusion
GCalendrier: 2013/ 2014
Modalité ; réglement

La scomplexité des régles d'attribution des aides versée par les CAF ot MSA, [e principe de fonglbilité
de la récupération des indus asscciés au manque d’information des bénéficialres, sont des facteurs
d'insécurité et de fragliisation pour des personnes & faibles ressources. Or, les flux d’indus et de
rappels sont considérables et en progression.

L'IGAS sera chargée de réaliser un rapport au premier semestrs 2013 visant & étudier |a falsabilité st
fes modalités pratiques :

» Pour les cas de suspensicn de droits, du principa d’une information préalable de l'allccataire en cas
d’interruption de droit en privilégiant le contact physigue et téléphoniqus, et du respect d'une période
de phase contradictoire.

* Pour les cas de récupération d'indus, de rapprocher le niveau des guotités insaisissables de celuj qui
est utilisé par la Bangue de France dans les procédures de 'surendsttemant et, lorsque l'indu est 11 &
une erreur de I'organisme, de metirs en ceuvrs une procédura de remiss gracieuse totale ou partiells.

Sur la base ds ce rapport, des décisions seront arrétées et mise en csuvre par les vecteurs juridiques
adaptés,

Emploi, travail : Inciter & une démarche
de prévention active des exclusions au sein
des entreprises et dans la négociation collective

Chef de file : ministére du Travail, de 'Emploi, de la Formation professionnzlie et du Dialogue social
Catendrier 1 2013 et tout au fong du quinquennat
Modalité 1 dialogue social, circulajre

Pourles satarlés présents dans i'entroprise, enjeu consiste 2 améliorer substantisliement 'accés & ia
formaticn st aux évolutions de carriére des personnes pseu ou pas qualifidss, et & travailler avec
vigilance sur la prévention des exciusions intarnes, souvent négligées ; le réle du dialogue social est
essentiel & cet égard. Une attention particuliare devra &tre apportée dans ces approches 4 la prévention
des risques de handicap, notamment pour les salariés vieilllssants, et au maintien dans I'emplol.

Si les partenaires sociaux en sont d'accord, au niveau des branches et des négociations interpro-
fessionnslles et des enireprises, 'objectif pourrait &tre Gue solt systématiguemnant pris en compte impact
des négoctations sur les “outsiders”, ceux qui sont prives d'emploi. Le méme principe pourrait
s'‘appliquer & toutes les décisicns prises en matigre de droit du travail et de politique de 'emplol,

l.es clauses sociales d'insertion sont un outil efficace pour deévelopper I'implication des entreprises
dans l'accusil de personnes éoignées de I'emploi ; leur développament mérite d'étre systémati-
guement poursulvl, sauf en cas d'obstacles avérés, car elles sont une composante normale d'un ashat
public professionnel et responsable. Les fravaux qui s'suvrent sur la responsabilité sociale des
entreprises st 1a notation sociale devront permettre de valoriser les entreptises qui vont plus loin en
termes d'implication dans le recrutement de personnes éloignées de Yamploi. lls pourront également
permettre da valoriser les politigues d’achat innovantes de certalns actaurs ptivés qui faverisent 'accas
a I'emploi de personnes en Insartion et da réfléchir aux moyens de les développer. Dans le cadre des
assises de I'entrepreneuriat lancéss ie 14 janvier 2013, un groups de travail présidé par Nicole Notat
ost consacré a la promoticn de Ventreprensuriat soclal et des partenariats entre assoclations et
antreprises qui sont susceptibles de renforcer lss llens entre acteurs de t'insertion et entreprises.



Logement : disposer d'une offre de logements
adaptée et prévenir les expulsions

Produlre du fogement social e frés social

Chef de file : ministére de I'Egalité des territoires et du Logement
Calendrier 1 2013 et tout au long du quinguennat
Modadité 1 loi

La ioi refative & la mobilisation du foncier public en faveur du logement et au renforcement des
obligations de production de logement social, votés au Parlement, sera trés prochainemant applicable.
Elle prévoit en premier lieu de faveriser le logement social via la cession & bas prix - veirs gratuite —
de terrains publics. Le texts fait en outre passer de 20 & 25 % |'obiigation da logements sociaux dans
les communes de plus de 3 500 habitants ~ 1 500 habitants en lle-de-France - et multiplie par cing les
sanctions financigres contre les communas qui ne respectent pas leurs obligations. [ réforme
egalement e droit des réquisitions — réduisant & douze mois le délai de vacance d’un logement pouvant
justifier e déclenchement d’une procédure de réquisition. L'application de ce texte permetira de tenir
le cap fixé en termes de production de logements locatifs sociaux et de respectsr la promasse
républicaine de mixits scciale.

Un pacte sera signé avec I'Union Soclale pour I'Habitat, pour metire en ceuvre la volontd commune
de construire 150 000 logements focatifs sociaux par an et de développer une offre de logement
accompagné. L'ensemble des acteurs intervenant dans la construction et la gestion «u lagement social
sercnt réunis par le Premier ministre, au cours du premier trimestre 2013,

Le dévelcppement de I'offre de logements locatifs sociaux sera complété par un programme de
logements & bas niveau de loyer dans le secieur diffug, ouvert aux bailleurs sociaux et aux associations
investies sur la maitrise d'ouvrage d'insertion. Structuré et piloté au niveau national, il garantirs la
qualité des projets ~ charges locatives imitées gréce & une exigence forte en matiére de logement
économe, accompagnement et dvaluation

Parallslement au développement de ['offre de logement accessible, le ministére va activer un programme
de soutien & la construction de logement adapté — résidences soclales ef résidences d’accueil — ot
I'accompagner d’un renforcement de |'Aids & la Gestion Locative Soclale (AGLS). [ chjectif poursuivi
est de disposer d’une large palette de possibilités de logement, répondant aux besoins tant
conjoneturels que structursls et s'alignant sur les capacités contributives de leurs potertiels occupants.
Dans ce cadrs, la mise en csuvre du plan de traitement des foyers de travailleurs migrants sera
poursuivie avec la production de logements répondant aux normes actuslies de logament.

Réguler les excés dans le parc privé

Chef de fils : ministéro de 'Egalité des territoires et du Logement
Calendrisr 1 2013
Modalité 1 loi

'augmentation des loyers & [a relocation dans le parc privé atteint dans les agglomérations les plus
cheres des proportions qui ne sont plus compatibles avec les revenus des locataires, notamment des
jeunes. It est donc nécessaire de permettre leur encadremeant,

Les premigres mesures prises en juillet 2012 pour encadrer les loyers vont étre complétées par une
réforme de la loi de 198¢ sur les rapports locatifs. Les observatoires des loyers ~ qui sont en phase
ds déploiement - permettront de disposer, de maniére pérenne, de données cobjectives sur la réalité
du marché. Le projet de loi cadre sur le logement et I'urbanisme, que la ministre de I'Egaiité des
territoires et du Logement présentera au Parlement & la fin du premier semestre 2013, préveira des
dispositions rendant opposables ies loyars fournis par les chservatoiras de loyers lore ds |2 signature
d’un bail.



Développer un programme de rénovation énergétique et de traitement des copropriétés
dégradées

Chef de file : ministére de I'Egalité des territoires et du Logement
Calendrier : 2013 et tout au Jong du quinguennat
Modalité ; lof et réglement

Pour favoriser (e maintien dans des logements de qualité, et garantir & terme la maitrise des charges
liges au logement, le ministére de I'Egallté des territoires et du Logement va en outre porter le plan de
rénovation énergétiqus de I'habltat. Conformément aux objectifs fixés par le Président de la
République, ce plan, qui vise & réncver 500 000 logements par an & 'horizon 2017, accordera une
attention particuliérs & la lutte contre la précarité énergétique. Le ranforcement du budget de I'Agence
Natlonale de I'Habitat (ANAH} d&s 2013 Iui donnsra les moyens de lier durablement les questions de
perfermance énergétiqus et de batl, Les conditions d’aceés au prograrmme “Habiter Mieux” seront
slargies afin que les aides sofent distribuées plus largement. Ces aldas dolvent notamment bénédficler
aux personnes de plus de 60 ans les moins aisées — particulisrement touchées par la précarité
énergstique. L.a mise en euvre de ce plan représente un gage d'économias &t d'accroissement du
confort pour ces menages.

Enfin, pour lutter sontra I'habitat indigne, le projet de loi-cadrs sur fe logement et I'urbanisme comporiera
des mesures visant & renforcer les outils existants, notamment pour traiter les copropriétés dégradées,
aprés analyse das conclusicns de la mission confiée sur ce sujet & Claude Dilain. Des sfforis seront
également déployés pour résorber I'habltat insalubre en Ouire-mer.

Mettre en ceuvre une garantie universelle et solidalre des risques locatifs

Chef de fils t ministére de I'Egalité des territcires et du Logement
Calendrier : 2013/2014
WModaiiié 1 lol

Pour sécuriser Iss rapports locatifs et éviter les phénomanes de discrimination a I'entrée dans |s
logement, [a mise en cauvre d'une garantle universelle et solidalire des risques locatifs est aujourd’hui
a I'etude. L'objectif poursuivi est d'instaurer un systéme qui sécuriserait & la fois les propriétaires, an
les garantissant contre Izs impayés de loyer, et les locataires, dont I'entrée et le maintien dans |e
logement serait facilité.

Développer la prévention des expulsions

Chef de file 1 ministére de I'Egalité des territoires et du Logement
Calendrisr 1 2013 et tout au long du quinguennat
Modalité : réglement

Vouloir anticiper les ruptures renvoie aussi & la nécessité d’améliorer la prévention des expulsions
locatives, Il s'agira de tralter les impayés le plus en amont possible, de raccourcir les délais
réglementaires appiicables s'aglssant du traitement des impayés des bénéficiaires d'une aide au
logement, de renfarcer le rdle des Commissicns de coordination des actions de prévention des
expulsions {CCAPEX) et d'assurer une meilleure articulation avec les Fonds de Solidarité pour le
Logement — un travail avec |'Association des Départements de France sera lancé en ce sens.
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Santé : prévenir les inégalités d’acces aux soins
el progresser en matiere de santé des enfants
et des adolescents

Inscrire une priorfté & la lutte contre les inégalités de soin dans la Loi de Santé Publigue

- Chef de file 1 ministére des Affaires soclales et de la Santé
Calendrier 1 2013 et tout au long du quinguennat
Modalité ; lol et réglement

La lutte contre les Indgalités de soin, dont on connalt la forts corrélation avac les inégalités soclales,
est un objectif da santé publique structurant, & court comme & moyen terme. |l sera inscrit a ce titre
en tant que pricrité ds la stratégie nationale ds santé,

La poursuite de cet objectif sera suivie d'une fagon globale, & fravers la publication annuelle d'un
indicateur d’inégalités socialss de santé, pour soumettre ces résultais au débat public. Cet indicateur
pourralt &tre cholsl parmi les suivants . espérance de vie & 35 ans, indicateur de rencnoement aux
goins, espérance de vie sans incapacité par catégories sccio-professionnelles, sexe et par déciles de
revenu,

il sera en outre décling an objectifs plus précis, liés & I'aceds aux soins et aux pratigues ds prévention
des personnes en situation de pauvreté et de précaritd, objectifs mis en avant dans e cadre dz2 la
préparation de la stratégie nationale de santé. Uns aftention particulidre sera accordée notamment & :

3 La mise en ceuvre d'une priorité en matidre de santé mentale.

» La mise en ceuvre d'une priorité en matiére de traitement des addictions.

» La révision des politiques sanitaires pour les personnes placées sous main de justice.

» La promotion de 'accés aux soins et & la prévention des gens du voyage, & travers la mise en place
et le développement de la médiation sanitaire.

¢ La santé des persennes en situation de handicap : ie travall en cours sur 'accés aux scins des per-
sonnas en situation de handicap {mission confiée & Pascal JACOB) parmetira lorsque ses conclusions
seront connues (rapport remis en avril 2013) d'alimenter les actions spécifiques & développer pour
ces populations.

Metlre en ceuvre la priorité sur la santé des enfants et des adolescents

Chef de file : ministére das Affaires sociales et de la Sanié

Calendrier 1 2013/2014

Modalits ; o

La santé des enfants et des jsunes issues des familles pauvres fera 'objet d’une attention particuligre
dans le cadra de la préparation de |a loi de santé publigue. Un plan de santé enfant/adolescent/
jeunesse sera proposé, qui integrera également les questions de périnatalité. La sanié scolaire doit par
allleurs continuer & jousr un réle majeur dans I'identification des troubles du langags, sensoriels, liés
au handicap ou encore des problémes de santé.

Sercnt particuli&rement pris en compte les enjeux sanitaires dans les territoires d’Outre-mer, ol I'on
constate chaz les enfants une plus forfe prévalence du surpoids, de I'obésité et des pathclogies
associées (diabéte, hypertension, maladies cardio-vasculaires.. ).

Les mineurs sous protection judicialre et suivis par la PJJ présentent des états de santé particuliérement
dégradées (enqusdte INSERM/PJUJ de 2004} ; lls ferent aussi 'ehjet d'une attention particuligre. Les
travaux du Comité interministerisl de la Jeunssse aboutiront par ailleurs & des proposftions en la
matiére.
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Enfin, en termes de santé dentairs, le nombre de classes en terrtolre d'éducation prioritaire bénéficlant
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du programme “M’t dents” sera doublé, & travers un accompagnament spécifique de I'assurance -
prog

maladie. Il 8’agit de passer de 700 & 1 400 le nombre de classes bénéficiant de ce programme, ce qui
permettrait de couvrir prés de 80 % des enfants en primaire en territoire d’éducation prioritaire .

Familles, enfance, reussite educative : accentuer
les efforts de redistribution envers les familles
pauvres et renforcer leur lien avec les institutions
educatives

Lancer une réflexion portant sur larchitecture des prestations familiales
dans une optigue de redistribution au profit des familles monoparentales et des famifles
nombreuses pauvras

Chef de file : ministére délégué a la Famille
Calendrier: 2014 ot tout au long du quinquennat
Modalilé : PLFSS et réglement

La pativretd touche durement les familles monoparentales {taux de pauvreté de 32,2 %) et les familles
nombreuses (taux de pauvreté des coupies avec au moins trois enfants de 22,7 %). L.e Gouvernsment
prend I'engagement d'augmenter le niveau des prestations familiales au profit de ces familles. A cet
effet, Bertrand Fragonard, président délégué du Haut Consell de la famille, sera missionné pour
conduire un travall de révision de 'architecture de la politique familiale, intégrera dans sa réflexion un
objectif de redéplolement des prestations vers les familles les plus modestas y compris dans las
QOutre~-mer. Ce redéploiement passera notamment par I'amélioration de 'allocation de soutien familial
(ASF) et du complément familial {CF).

Par ziileurs, une part importante des pensions alimentaires ne sont avjourd’hui pas versées alcrs
gu’elles représentent prés d'un cinguigme du revenu des familles monoparsntales {es plus pauvres. |
an résulte une fragilisation des femmes seules, qui peuvent rapidemant basculer dans la précarité.
Une action visant & mieux protéger ces femmes contre les impayés de pensions alimentalres sera
engagée. l.e Gouvernement, dans le cadre de la négociation de la future COG de la CNAF, prendra en
compte cette problématique. L'objectif sera de permettre un meilleur recouvrement des pensions.

Améliorer Paccueill an shructures collectives des enfants de moins de 3 ans issus
de familles modestes

Chefs de file : ministére délégué & la Famille et ministére délégué & la Réussite éducative
{alendrior 1 2013 et tout au long du quinguennat
Muodalitd 1 réglement et convention d’'objectifs et de gestion CNAF

Le développement des solutions d'accueil du jeune enfant (0 4 3 ans) s'impose pour assurer I'égallté
des chances entre tous les enfants, C'est allssi une contribution indispensable a articulation entre vie
professionnelle et vie perscnnelle, et par 12, & une réelle égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, comme le meanticnne le relevé de conclusions du Comité interministériel aux drofts des
femmes et & I'égalité entre les femmes st les hommas.

C'est dans les milieux fragilisés par le ch8mage &t la pauvreié, que I'école doit reconguérir sa place
auprés de la population. Scolariser les moins de 3 ans, c’est utter contre les inégalités d'accés aux
apprentissages, au savoir et a la culture. La ¢lrculaire quant 2 la scolarisation des enfants de moins ds
trois ans, publige au Bulletin officiel du 15 janvier 2013, va dans ce sens. La scolarisation en classe de




maternelle des enfants de moins de irois ans concernera en priorité les familles résidant en zenes
d'éducation priotitaire et dans les territolres ultramarins. Dans les territoires d’Ouire-mer, la
scolarlsation précoce permattra notamment aux enfants de concilier ieurs cultures avec 'apprentissage
de la langue frangaise.

La prochaine Convention d’objectifs et de gestion de la CNAF, qui doit &tre conclus au printemps
2013, sera enrichie d’objectifs d'une nature nouvelle.dirigés vers la réduction des indgalités soclales
et territoriales. Dans ce cadre, I'Etat recharchara les moyens de garantir un accuell en structure
collective des enfants vivant sous le seuil de pauvraté, A terme, la part de ces enfanis dans ces
structures devra au moins correspondre & |a proportion qu'ils représentent parmi les enfants du méme
age sur le territoire concerné, avec dans tous les cas un minimum de 10 %6. Pour attelndre cat objectif,
I'Etat favorisera notamment ja généralisation de commissions d’attribution des places en créches
ayant recours & des critdres saclaux transparents,

U'Etat favorisera par allleurs les modes de garde innovants {horaires décalés, multi-accuells...) afin de
favoriser les parcours d’insertlon et la mobllité des personnes les plus éloignées de 'emploi et de
'accés aux droits, ains! que d'accompagner les personnes en horaires décalés (employés du secteur
du nettoyage par exemple). Dans les zonss d’éducation pricritaire et dans les territoires ulira-marins,
les GAF entreprendront ainsi une politiqus active de création de structures adaptées aux besclns des
familles, notamment monoparentales, afin de permetire & ces familles d'accéder a 'emplai.

Construire une école accueiifante aux parents

Chef de f;!e : ministére délégué a la Réussite éducative
Galendrisr 2013 et tout au long du quinquennat
Modalitd : réglement

Les parents d’éléves doivent pouvoir nouer un dialogue constructif avec I'Ecole. Plusieurs mesures
sont envisagéas afin de sensibiliser les personnels de "éducaticn & cette “alliance” avec les parents,
particuligrement avec les parents issus des familles les plus vulnérables, y compris les parents des
enfants et jeunss majsurs sulvis par la PJJ ou suivis dans le cadre de la protection de Penfance.

Une circulaire spécifique, adressée & I'ensemble des éguipes éducatives, pourralt définir de nouvelles
pistes de coopération aves les familles et présenter les difiérentes modalités de coopération école/parents
dont celles proposées dans le rappert du groupe de travail (espaces parents/enfanis dans les
étabhiissements, travail en groupes de pairs — enseignants et parsnte - fenforcement du lien avec ies
associations et partenairss du territoire sur la question de la parentalité...).

Par ailleurs, une campagne de ssnsibilisation portant sur les parents "vulnérables” pourralt 8ire conduite,
& court terme, en faveur des “référents parents” placés auprés des recteurs.

Le développement des associations de parents d'éldves devra &ire encouragé, Outre-mer, afin d'aider
ies parents & pariiciper & la scolarité de leurs enfants.

Enfin en dépit des progrés réalisés une partie importante des enfants du voyage n'est pas scolarisée
en particuiier & |'école maternelle et au colldge. Ces enfants accusent des retards importants dans
I'acquisition des savolrs fondamentaux. Il s'agira de porter une attertion particuliére au renfarcement
de la lutte contre la non-scoiarisation et 'absentéisme des enfants du voyage.
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Améliorer I'accas 4 la restauration scolaire en rendant effectif Ie principe
de non-discrimination

Chef de file : ministére délégué 2 la Réussite éducative
Galendrier 1 1 semestre 2013
Modalité ; circulaire

Le principe de non-discrimination dans l'aceds & la restauration scolaire existe déja. Dans Ja praticue sa mise
en ceuvre s'avare complexe. Pour le 1¢ degrd, la compétence appartient aux communes. Le Gouvernsment
travalilera avec PAssociation des maires de France pour identifier fes moyens de satisfaire las besoing
existanis au sein des populations les plus fragiles. Des recommandations conjeintes seront adressées aux
maires et directeurs d'établissements. Pour le second degré, 'Etat mobilisera davantage les fonds sociaux
qui permettent d’apporter aux familles démunies le complément nécassaire alx bourses pour Iz réglement
des frais de restauration scolaire et, d'autre part, de misux sensibillser les familles aux droits dont elles
peuvent bénéficier. Dans les départements d’Outre-mer, les caisses d'allccations farmillales, qui accompagnent
financidrement les communes pour la restauration des enfants accueillis, devront aider celles-ci & développer
I'offre de restauration scolaire.

Amétiorer 'acces & 'éoole pour les enfants issus de campements ou bidonvilles

ohef de file 1 ministére délégué & la Réussite éducative
Calendrier : 1% semestre 2013
Muodalité : circulaire

Il s'agit de réppeler lee obligations en matidre de scolarisation applicables aux enfants lssus de
campements ou de bidonvilles, en particulier :

s L’obligation falte aux familles dans le cadre de I'autorlié parentale de procéder at'inscription scolaire
et de velller & la fréquentation assidue de la classe.

3 L'obligation pour le maire ¢’inscrire tous les enfants de ia commune (article L. 131-6 du code de ['édu-
cation).

» Le réle du mairs pour interpeller ls directeur des services académiques ds I'éducation nationale, afin
qu'll prenne immédiatement les dispositions nécessaires en cas de mangus ds placs.

sLa circulaire n°® 2002-063 du 20-3-2002 relative & la scolarisation des enfants étrangers dispose
qu**aucune distinction ne peut &tre faite entre éléves de nationalité frangalse st de nationalité étran-
gére pour I'accés au service public de I'éducation”.

Il convient par ailleurs de noter que trols circulalres sur la scolarisation effective des enfants allophones
arrivants, des enfants issus de familles itinérantes et de families sédentarisées depuis peu ont été adressées
aux recteurs d’académle dés le 12 septembre, avant d'&tre publiées au Bullstin officiet du 11 octobre 2012.

Améliorer Faccds & I'école pour les enfants sous main de justics

Chef de fe : ministére de la Justice
Calendrier : 2013 et tout ay long du guingquennat
Modalits : réglement

La question de I'éducation et de 'insertion, plus généralement la réussite éducative des jeunes sous
protection judicialre et suivis par Ja PJJ est une priorité. L'objectif est de pouvoir évaluer, remabiliser,
puis accompagner le mineur dans son accés & un statut de droit commun (&léve, apprent, stagiaire de
lz formation professionnalle). Cela passe par des prises en charge dans des disposltifs qui ont vacation
3 &tre transitoires {unités éducatives d'activité de jour de la PJJ, classes relais ds I'éducation natfonale)
ol la PJJ investit das movens, ainsi que par un partenariat renforcé avec "éducation nationale.

Mesure & enpertiser
s Evaluer les conséquances de 'assolplissement la carte scelaire. Un rapport de inspection générals
de Péducation nationale vient d'&tre commandé sur ce sufet,
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Inclusion bancaire et lutte contre le surendettement :
prévenir les difficultés des ménages modestes

Migux connafire les processus menant au surendettement des ménages

Shef de fi}e : ministdre de 'Economie et des Finances
Calendrier ; 2013 et tout au long du guinquennat
Modalité ¢ leitre de mission

Blen gu'ambitisuss, notre politique de lutte cantre le surendettement semble ne pas parvenir & snrayer
lahausse constante du nombre de dossiers ds surendsttement traltés par la Bangus ds France chaque
année. En particulier, la procédure de réglement du surendetierment ne diminue pas suffisamment le
risque da rencontrer de nouvelles difficultés financigres, comme !'illustre la part des dossiers redéposés.

Comme la Bangue de France le souligne dans ses rapports, une mailleure connaissahce des processus
menant au surendettemsant des ménages, ainsl qu'un meilleur suivi des effets des procédures de
résolution existantes, parmsttralent ds rendre plus efficace notre politique ds prévention et de résolution
du surendettement.

C'est pourguoi, une enguéie & la fois qualitative et quantitative sera lancée dés février 2013, sous
I'égide de la Bangue de France, afin de combler ce manque de connalssances. Cette étude sera
menée par un comité scientifiqus, regroupant clusieurs experts, st rendra ses travaux en février 2014,

Mettre en place des macanismes de détection des difficultés financiéres

Chef de file : ministére de PEconomie et des Finances
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Modalitd 1 lof et réglement

l.e ministére de I'Economie et des Finances propese |a création d’un dispositif de prévention et d'ac-
compagnement des personnsas connalssant des difficultés financidres reposant notamment sur la mise
en place par toutes les banques de mécanismes de détection et de traitement précoce des difficultés
de leur clients. 1l s'agit notamment pour les banques de mettre en ceuvre das dispositifs permsttant
de repérer ceux de leurs clients qui présentent des signes de fragilisation da leur situation financiére
{muliiplicaticn des incidents pouvant conduire a des inseriptions dans les fichiers nationaux, comme
le Fichier central des chéques, fréquence élevée des découverts) pour pouvelr leur proposer une
adaptation de leur offre de service et, le cas échéant, alder 3 la résolution de leurs difficultés. De tels
mécanismes devraient égaleiment &tre mis en ceuvre chez d'autres catégories de créanciers comme
les ballleurs sociaux, les fournisseurs d’énergle ou les opérateurs t&léphonigues par exemple.

Lutter contre 'accumulation des frais bancaires

Chef de file : ministére de PEconomie et des Finances

Lalendrier : 2013

Meodalits @ ol

Farce gue les personnes en shuatien ds pauvreté ou d’exclusion peuvent connaltre une multiplication
des incidents de fonctionnement sur leur compte qui se traduisent par 'accumulation ds frais, ta lal
de séparation et de régulation des activités bancalrss comporte plusieurs mesurss visant & réduire
cette charge financigre d'autant plus lourde qu'slle s'applique & des personnes connaissant des
difficultés financiéres, La loi comporte ainsi, & titre préventif, une disposition prévoyant que les banques
dofvent proposer & leurs clients en situation de fragilité la gamme des paiements alternatifs (GPA) qui
correspond & une offre de services, & colf réduit, permettant de limiter les Incidents. La lol prévoit
également que les frais prélevés en ralson d'une irrégularité de fonctionnemsnt du compte, gui ne
font I'ohjet d’aucun plafennement aujourd’hul, seront plafonnés pour les populations fragiles.
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En ce qui concerne |'Outre-mer, le taux de chdmage important (notamment celui des jeunes), la cherté
de la vie &t la structure des familles souvent monoparentales, favorigent les difficultés de fin de mols
st par |2 m&me sont susceptibles de créer des difficultés avec les établissements bancaires. Les
dispositions adoptées dans le cadre de [a loi du 20 novembre 2012 reiative & la régulation économique
outre-mear pour ce qul concerne les tarifs bancaires offers aux particuliers 'inscrivent dans la logigue
de protection des plus fragiles. L'ensemble des propositions prévuss 4 ce stade dans le projet de plan
quinguennal concernant I'inclusion bancairs et la lutte contre le surendetternent peurra donc &tre
décliné en Outre-mer.

Masures i experiiser

» Une réflexion sera engagée pour un abaissement des plafends réglementaires applicable aux frais en matiére
d'incident de paiement, ainsi que pour I'établissement d'un plafond pour les frais facturés par la banque en
cas d'un avis & tlers détentsur (ATD) cu d’une salsle.

» Le regroupement en un seul prélévament mensuel du palement des frais pour incldent dus au titre
des opérations réaliséss dans le mois, doit &tre &tudié. || pourrait contribuer & réduira I'accumulation
des inciderits engendrés par le préldvement au fil ds I'eau des frais pour incident sux-mémes, mals pourrait
aussi conduire & des tensions sur le solde du compte en fin de mois. La mesurs doit notamment étre
gxaminée & I'aune des pratiques des ménages concernés qui sont souvent réticents au debit difiére
pour des raizons lides au mods de gestion de leur compte.

& Pour des raisons qui sont d'abord [1ées & des contraintes techniques, {'idée de renvoyer les sommes
insaisissables vers un scus-compte bancairs pour éviter qu'elle ne subisse les saisies sur le compte bancaire
doit &galement faire 'objet d’une expertiss préalable approfondie.

Mettre en place un registre national des crédits a la consommation

Chat de il : ministére délégué 2 'Economie sociale et solidaire et a la Consommation
Calendrier : 2013
Modallé : loi

La création d'un registre natlonal des crédits aux particuliers ssra intégrée au projet de loi consommation.
Lz Direction générale du Trésor, en liaison avec Ia direction des fraudss, ménera les consultations
nécessaires avec I'snsemble des parties prenantes {établissements de crédit, assoclations de
consommateurs, CNIL, &tc.) dans la perspective de la rédaction du texte de lei puis des decrets
d’application qui seront nécessaires,

- 34 -




Plan pluriannuel
contre |2 pauvreté
&t pour llinclusion sociale

Venir en aide et accompagner
vers l'insertion

Cette deuxieme partie intdgre le ceeur de Vintervention sociale, que I'on positionne
systématiguement dans une double démarche : le secours aux parsonnes en difficultd et
leur accompagnement vers Pautonomie. Il n'y a pas, d'un ¢dté, une politique d'alde 4 la
survie pour fes plus démunis et, de Vautre, une politique d'insertion pour celles et ceux qui
le mériteraient. Il v a une politigue unigue de solidarité, gui n'abandonne personne a son sort,
gui vient en aide et propose des dynamiques d’inclusion, quels que soient e temps des
parcours et fa fréquence des ruptures et des rebonds, L'accuell inconditionnel des personnes
se prolonge dans un droit au recommeancement et au parcours accompagné,

Améliorer le montant du RSA socle
et favoriser 'acces aux biens essentiels

Redonner una trajectolre da croissance au RSA socle

Chet de THe 1 ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutte contre Pexclusion
Talendrier 1 2013 et tout au long du quinguennat
Modaiiie : reglement

Le Gouvernement s’engage & une revalorisation pluriannuelle du montant forfaitaire du RSA socle en
sus de linflation sur 10 ans, afin qu’il retrouve son niveau relatif d'origine, de 50 % du SMIC. Cetts
revalorisation sera intégralement compensée pour les conseils généraux.

Un premier coup de pouce de +2 % au-dela de l'inflation sera donné dés septembre 2013. En 2017,
ie RSA socle devra avolr gagné 10 %, en sus de I'inflation.

Parailélemant a cet sffort général, le Gouvernement étudiera les moyens de tenir compte de la situation
particuliére des femmes victimes de violences dans le calcul des droits au RSA.

Statusr sur le devenir de Faide personnalisée au retour 2 'emplol (APRE)
pour mieux aider les bénéficiaires du RSA en reprise d’emploi

Ghel de file 1 ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutte contre 'exclusion
Calendrier 1 2013 pourle PLF 2014
Modalité 1 circulaire

Créée par la loi de 2008 généralisant le RSA, I'APRE peut représenter un “coup de pouce” pour les
allocataires cu RSA qul ne peuvent souvent pas faire face & des dépenses lides 2 |a reprise d’activité.

Cependant, la gestion complexa et inégale de I'aide selon les tarritcires, ainsi gue son champ restreint
de mobiilsation, en Imitent I'efficacité : une grande hétérogénéité dans les montants maximums alloués
aux béneficialres existe d’un département a l'autre ; la diversité des organisations départementales et
des organismes gestionnaires nult & Ia visibilité et au suivi de sa gestion aux niveaux iocal et national.
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Un groupe de travail sera saisi d'une analyse des forces et des faiblesses de ce dispositif. La prise en
charge des femmes par les services départementaux d'insertion st leur accés & I'Apre dans ['élaboration
de leur prolet profassioninal ferant I'objst d'une attention clblée.

Au premier semestre 2013, & ['lssus d'une concertation asscciant notamment I'Asscciation des
départements de France, 1| sera statué sur le devenir de cette prestation.

Réformer les dispositifs de soutien financier aux revenus d'activité des travallleurs modestes

Chef ds flle : ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutie contre I'exclusion
GCalendrier s 2013 pour le PLF 2014
" Modalizé : loi

La situation des actifs dont la rémunération est faible ne correspond pas aux objectifs des promoteurs du

RSA activité et de la PPE. Ces deux dispositifs, en effst, sont censés compléter cette rémunération, or:

3 Le taux de non-recours au RSA activité seul est trés éleva (688 %), ce qui prive les non-recourant
d’une prastation de 130 euros par mols en moyenne.

» Faute de revelorisation, la PPE perd rapidement en efficacité et de sa capaciié & effectivement soutenir
le pouveir d'achat des travailleurs modestes, pourtant essentlelle dans un contexte de modération
salariale. Cette perte d'efficacité du crédit d'impdt n'est pas compeansse par une montés en puissance
du RSA activité,

Des voies d’amélioration plus directes des dispositifs de soutien aux revenus d’activité des actifs
modestes saront expertisées au 19 semestre 2013, pour une mise en ceuvre début 2014. Le dispositif
réformé comporiera des modalités de suivl st d'étude d'impact (sur les bénéficiaires comme les
employeurs), g'appuyant notamment sur des Indicateurs sexués afin d’analyser ses effets sur las
scomportements d'activité des hommes et des femmes, gu'lls solent en couple ou non.

Un groupe de travail en charge de la réforme de ces deux dispositifs sera installe dés février 2013, |l
devra proposer des mesures concrétes et chiffrées avant la fin du premier semestre 2013 pour réduire
efficacement la pauvreté des actifs, y compris en Outre-mer. Il associera a sa réflexlon des parsonnes
en situation de pauvreté et les représentants des différents acteurs des politiques de solidarité.

Ftendre les tarifs sociaux du gaz et de 'élsciricité aux personnes éligibles a FACS

Ohef de fle 1 ministére délégué chargé des Personnes handicapées et de la Lutte contre 'exclusion
Calendrier : début 2013
Modalité : arrété

Le plafond de ressources conditionnant l'accés aux tarifs soclaux a €16 augmenté dés janvier 2013 de
35 %, par arrété, ll est désormals identigue au niveau du seuil de l'aide a l'acquisition d'une
complémentaire santé (ACS). Gela permst, notamment, da foucher les personnes handicapées et
&gées bénéficiaires de minima sociaux (AAH, ASPA). Ainsi, ce sont 3 millions de foyers supplémentaires

qul ont droit & bénéficier ainsi des tarifs sociaux. Les actusls bénéficiaires de I'ACS se velent ouvrir.

Immeédiatemeant st automatiquement leur droit aux tarifs sociaux, Pour donner & cette extansion des
tarifs sociaux sa pleine effectivité, la campagne d'amélioration de I'accés a I'ACS prévue en 2013 se
doublera d'informations sur les tarifs sociaux.

Obtenir une aids alimentaire européenne a la hauteur des défis de ia crise

Chef de file : ministere des Affaires européennes
Calondrier 1 2013
Modalitd 1 reglementation eurcpéenne

Aujourd’hul, 18 millons d’Européens en situation de grande précarlté ont recours & 'alde alimentairs
distribuée par les assaciations et les autoritds pour falre face a leurs difficultés, Dans le cadre de
i’objectif européen de réduction d’au moins 20 milllons du nombre de personnes touchées ou
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menzcées par la pauvraté et 'exclusion sociale dans I'Union eurcpgenne, la France a propcse, dans
les négociations du budget de I'Union européenne, que les crédits du programms d’aide aux plus
démunis (FEAD) saient maintenus & leur niveau actuel. Cette position sera réaffirmeés et défendue avec
viguaur dans les négociations qui viennent.

Ce soutlen au PEAD est d’autant plus important que I'aids alimentalre constitue un point de départ
sfficace pour initler des démarches d'insertion scciale (épiceries sociales, afeliers autour de
alimentation, chantiers d'inserticn, etc.). Les acteurs de I'aide alimentaire ent alnsi touts leur place
dans une dynamigue générale d'inclusion sociale.

Parmettre Vaccés de tous & la culture et & la création artistique

Chet da file 1 ministére de 1a Culture et de la Communication
Calendrier : 2013 et tout au long du quinquennat
Modalité : reglement

Le ministére de la Cuiture et de la Communication, en lien avec le ministére de 'Education nationals,
se doit ds travailler au partage des connaissances et 2 la reconnaissance de toutes les cultures st de
ce qu'slles ont apporté st continuent d’apporter & P'équilibre social de la nation, Au-dela de 'accés &
la Culture pour tous, la missicn du ministére est également de transformer |2 regard sur les minorités.
Il s'agit ainsi de contribuer & changer le regard de la societé sur les personnes en situation d'excluslon,
en particulier les jeunes, et de créer une nouvelle forme de solidarité culturelle, Pour les personnes en
. sltuation d'exclusion, 'accés a la culture donne I'opportunité de participer & des activités collectives
permettant de rompre avec Iisclement, mals aussi de favoriser le développement personnel,
indispensable pour se remobiliser et construire un projet d'insertion.

Le ministére amplifiera sa démarche de lutte contrs !'lllettrisme au cours des prochaines années
notamment en mobilisant sur cet objectif les services publics et services éducatifs de ses équipements
culturels. Il accompagne et professionnalise les acteurs gui réalisent des actions menéss dans ce but,
La délégation & la langue frangaise el aux langues de France (DGLFLF) a initié des opérations
nationales pour lesquelles une attention particulidre sera donnée dans le cadre de cette lutte (*Dix
mois- Dix mots®, “l.a Semaine de la langue francaise”).

Evoquée dans le cadre de la concertation sur la refondation de ['écele, 'éducation artistigue et
culturelle a fait Fobjat d’une consultation lancée par la ministre da la Culture et de la Communication
en novembre 2012, Des orisntations et axes d’action, notamment au plan territorial, en seront tirés en
févrisr 2013, dans |a perspective de la généralisation de 'accés des jeunes a 'art et & |a culturs.

Le secteur culturel a un réle & jouer dans |a lutte contre Ja fracture numérique, en s'inspirant de I'esprit
de la culture libre et collaborative du net pour 'élargir & de nouveaux terrains d'application &t & de
nouveaux publics. En s'appuyant sur les nouvelles technologies pour s’adressar aux champs du travail
social, de 'insertion et de "'animation, e secteur culturel par la mise en ceuvre de projets et d'celivres
permettra d'établir des liens entre les technologies numériques et les problématigues spécifiques des
artistes, des professionnels de la culture, des centres sociaux, et des associations ceuvrant dans le
champ de I'Education populaire, la solidarité et insariion.

Dans la mauvansce de la Commission nationale censultative des Gens du Voyage (CNCGV) & laquells
il sidge, le ministéra a souhaité &arglr la réflexion et les actions a conduire autour de la thématigue des
gens du voyage. Le groupe de travail “Culture et Gens du voyage"”, mis en place en 2011 convie
fédérations et associations participant aux travaux de la CNCGV. Il &'agit, sur le modéle entrepris avec
I'éducation populaire et les associations nationales de solidarité, de créer un réseau "Culture — Gens
du Voyage “oll chaque fédération est invitée & déléguer un représentant cutture au seln de sa structure
afin de créer la meilieure coordination. Ces réflexions pourraient aboutir, en 2013, & 'élaboration d’une
charte “Culture — Gens du voyage” sur le modéle de celle réalisée avec 'éducation populaire,



Le ministére de la Culture et de la Communication poursuivra égalemeant les actions sulvanies :

» Le groupe de travail “Expressions des excluslons”, qui rassemble intsrvenants de 'éducation populsire
et associations nationales de solidarité pour mutualiser leurs compétences respectives.

» La mobilisation de ses établissements publics nationaux : les établissements publics nationaux du
ministére, regroupés au sein de la Mission “Vivrs ensemble”, pilotée par Universcience, agissent pour
gue progressent “la tolérance, le respect des différences ot le désir de vivre ensemble”. Plus de
100 00C personnes ont bénéficié de ces actions en 2011 : {e ministére encouragera les directions
régicnales des affaires culturelles & dévslopper en région cette méthodologie d'action en lien avec
les colleciivités afin de moblliser les Institutions culturelles sur Pensembla du tertitoire dzns un cbjsctif
de [utte contre I'exclusion.

» Le renforcament de son partenariat avec le réseau assceiatif de solidarité : le ministére de la Culiurs et
de la Communication renouvellera en 2013 pour frols ans les conventions qui le llent aux assoclations
nationales de soiidarité. Il consolidera son soutien & I'animation des réseaux nationaux “culture” de
ces associations nationales de soiidarité et les postes FONJEP attribués pour qus chacune de ces
associations bénéficiant d'un correspondant culture “national” en scn sein. |t dtudisra de nouveaux
partenariats afin d'étendre & d’autres associations de solidarité son action.

Favoriser 'accés aux vacances pour les familles vulnérables

Chef de file : ministare de I'Artisanat, du Commerce et du Tourisme
Galendrier 1 2013 et tout au long du quinguennat
Modalité : circulaire

Depuis 2008, I'accés aux vacances das populations les plus défavorisées n'a cesss de se dégradet.
En 2011, 48 % des frangais n’étalent pas partis en vacances. Les Frangals les pius pauvres stalent
pariis deux fois moins que les plus alsés. La plus grande partie des séjours de vacances s’était trouvée
concentrée sur seulement un guart des Frangais.

Le départ en vacances est important pour ceux qui en bénéficient, qus ce solt d'un point de vue
personnel, en favorisant I'autonomie ou la prise de recul par rapport au quotidien, d'un point de vue
social, en recréant par exemple du lien intergénérationnel, ou par ses effets sur la santé.

Le Gouvernement se fixe pour objsctif de développer 'accés aux vacances, notamment pour ces
familles vulnérabies. Une mission sur I'accés aux vacances pour tous a ét€ confiée & una personnalité
qualifiée, M™ Claudie Buisson, le 8 novembrs 2012. La mission a pour vocation dans un premier temps
d’ldentifier des publics en difficulté dans leur aceés aux vacances, mals gu'un soutlen stmple et
efficace serait susceptible de rétablir rapidement dans ce droit. A cetts fin, un état des lieux des
dispositifs existants portant tout autant sur les aides aux personnes qu'aux structures d’accuell sera
réalisé. Dans un second temps, des actions pilotes seront élabordes, expérimentées et &valuses. Une
attention particuliére sera apportée aux jeunas de 18 4 24 ans, population particulidrement touchée par
ces incgalités, puisque trois millions de jeunes sont exclus du départ en vacances. La mission
formulera des propositions qui sercnt mises en ceuvre dans le cadre d'un plan d’actions s'étalant da
2013 2 2017,

ravoriser 'acces aux sports et aux oisirs pour les familles vulnérables

whet de file : ministére des Sports, de la Jeunesse, de 'Education populaire &t de |a Vie associative
Galendrier 1 2013 et tout au long du quingusnnat
Modalits 1 circulaire

Un groupe de travall interministérie! définira une stratégie communs pour le développement des projets
territorlaux intégrant les pratiques sportives dans I'accompagnement des personnes en situation
d’exclusion, '

li conviendra de velller & I'égalité d'accds aux loisirs éducatifs pendant les temps périscolalres et
extrascolaires pour les enfanis et les jeunss qui en sont le plus &loignés, notamment en ce qui




concerne I'acces & I'art et & la culture, dans le cadre du plan national d'éducation artistique et culturelle,
condult par le ministére de la Culture, en lien avec les ministéres en charge de PEducation nationale,
de la Jeunesse, de la Ville et de I’Agriculture.

Il s’agira notamment d'identifier les conditions dans lesquelles cet accés peut &tre facilité pour les
snfants et les jeunes en situation de précarité gu'il s'agisse du modéle économique du secteur ou
d'innovation en matiére pédagogique. Un groupe de travail sera mis en place & cet effet, réunissant
I'Ztat, les organisateurs ¢'accueils collectifs de mineurs, las prescripteurs et las financeurs,

Luter contre I'isolement des personnes agées

hef de file : ministere délégué en charge des Personnes Agées
Calendrier 1 2013 ot tout au long du quinguennat
fAodalité : réglement

La lutte contre 'isolement soclal des personnes £gées est un dé7 qu'il nous faut relever et qui nécessite
de dépasser le saul investissement des professionnels et des familles. L'allengemant ds la vie doit
8tre considérs par la société comme uns chancs. Se moblliser conirs Pisclement des &gés, o’ast aussi
lutter contre |a perte de sens parfois ressentie par notre société, notamment par les plus jeunes. Ce
n'est pas seulement défendre les droits des Agés & &ire considérés comme acteurs de la cité, ¢est
égalament reconsidérer I'apport de chacun pour ja collectivité et la réciprocité qui lui est inhérante.
Enfin, ¢’est agir surla préventicn des patites partes d'autonomie et réduire la période de grande perte
d'autonomie gui n'est pas inéluctable : une personna &gée isclée doit 8tre repérée pour tre accompagnse
dans les mellleures conditions.

La MObilisation NAtlonale de Lutts contre I'lsclement Social des Agés (Monalisa), engagée par un
groupe de travall composée d'asscciations et d'organismes, fera 'chjet d'un partenariat avec le
Gouvernement &fin que chague Frangals pulsse contribuer au changement de regard sur les personnes
&gges st au lien soclal Indlspensable & la dignité et au bien-&tre de chacun, quel que soft son &gs, quel
gue soit son environnement ot afin d'assurer la promotion et la visibilité de ce dispositif. Cette
mobilisation aura pour objectifs de déplover le bénévolat de type asscclatif, de favoriser linitiative et
de faire de la lutte contre I'lsclement des &9és un axe majeur de 'implication citoyenne, de donner ds
la cohérence aux actions mendes de fagon distincte sur le terraln, de permetire 'échange ds bonnes
pratiques et d’assurer un mellleur maitlage territorial en matigre de combat contre la solitude des 4gés,

Emploi, travail, formation professionnelle

Faciliter Faccés a 'emplof ou la création d'activités en aménagsant les parcours,
jusqu'a la stahilisation dans un emploi durabls

Chet de file : ministére du Travall, de 'Emploi, de la Formation professionnelis et du Dialogue social
Calendrier 1 2013 et touf au long du guinguennat
Modalité ¢ lof et réglement

En partant du principe que “nul n'est inemployable”, I'objectif est de faveriser les parcours permsttant
'acces a 'emplof, méme pour les plus en difficuliés.

Les conlrails aidés

Pour ce falre, 'accent sera mis sur une utilisation qualitative des contrats aidés, tout en maintenant :
un haut niveau de contrats en vue d'amortir la situation towjours dégradée sur le marché du travall, Les
contrats aidés pourront &tre mobilisés avec souplesse pour des durées variables, de quelgues heures
de travail par semaine {dans uns logique progressive) et jJusqu’a 35h, en fonction de 'évolution de ia
situation de la personne. Cette souplesse figure d’ores et déja dans |a circutaire de prograrmmation des
contrats aidés pour 2013 et pourra concerner particuligrement les travailleurs handicapés.



Un volume stable de contrats aidés sera garanti pour les personnes les plus éloignées de 'emplsi. Pour
ces contrats, le principe d'un suivi au cours de I'emploi, permettant notamment de préparer las
transitions, Jusqu'a la stabilisation en emploi durable, sera progressivement généralisé. Ce nouveau
mode de gestion des contrats aidés sera expérimente sur quelques territolres au cours du second
semestra 2013.

Dés le premier semestre sera engagé un allongement de la durée moyenne pour tous leg nouvealx
conirats signés, en vus de s'approcher d’une durée moeyenne de 12 mois, de fagon 1a encors &
disposer d'une plus grande scuplesse et d'une meilleure visibilité pour construire un parcours de
qualité avec le szlarié, tout au long la vie du contrat jusqu'a 'accés & I'emplol durable.

L’accompagnement des personnes

Afin de proposer aux demandsurs d’emploi des modes de suivi Individualisé plus diversifies, Pdle
amploi expérimentara la mise en place d'un réseau de parrainage de bénévoles en appul aux demandeurs
d'emplol.

Les modalités d'orientation des bénéficiaires du RSA seront revues pour rompre avec la logique binaire
prévoyant une orientation, soit vers un accompagnement social, soit vers un accompagnement
professionnel. L'objectif consiste & réviser ['article L.262-29 du code de |'action soclale et des familles
pour prévoir une articulation beaucoup plus systématique entre 'accompagnement social et
I'accompagnement profassionnel. Pour construlre les modalités concréies d'une telle articulation, un
travail partenarial sera canduit entre I'Etat et las conseils généraux au cours de I'année 2013, Des
discusslons devront étre engagées dans chaque département en vue de la conglusion d'uns
convention liant P8le emploi et le consell général et organisant leurs actions respectives. L'objectif ast
notamment d'aceroitre la part des foyers allocataires du RSA sans emploi dont au moins un des
membres reprend une activité. Une attention particuliére sera portée par les missions locales aux
jeunes femmes cheffes de familles monoparentales dont le risque de retrait du marché du travall est
élevé, notamment en Cutre-mer.

Le service public de I'amploi et ses partenaires developperont les techniques de médiation active
visant 2 influer sur les pratigues de racrutement des entreprises pour mieux répondre aux besoins de

F'employeur, tout en favorisant la remise en cause des stéréotypes dans les recrutements, Ces .

techniquas intégrent également une dimension assentielle d'accompagnement en emploi, jusqu’a
Vinsertion réussie du salarié. Pour ce faire, des actions de formation des censeillers du service public
de 'emploi et de ses partenaires seront menées en 2018,

La question de la mobllité des travaileurs modestes fera 'objet d’une mission confiée & 'IGAS et au
CGEDD, en partenariat avec les représentants des collectivités territoriales et des emploveurs, Ses
objectifs : Pévaluation des difficultés lides aux distances st aux colits de daplacements, le repérage de
bonnes pratiques st I'élaboration de recommandations en vue de les essaimer. Les difflcultés de prise en
charge des frals ds transport pour Iss personnes handicapées seront particulierement prises en compte.

Les gens du voyage, en raisen notamment de leur mode de vie, s'investissent plutét dans des activités
sconomiques qui se caractérisent par un mode d'exercice Indépendant, la compatibilité avec le voyage st
la diversification des opportunités en fonction des territoires. L'accompaghement & la création d'actlvités
professionnellas sera développé pour ce public en s'appuyant sur 'expérience d'associations d'insertion
professicnnelle. :

- 40 -




Ouvrir davantage i'accés a fa formation pour les personnes peu qualifiées et lancer
un chantier pour la reconnaissance des compétences acquises en situation de travail
gt aujourd’hui non sanctionnées par des dipldmss

Chef de file ; ministére du Travall, de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social
Galendrier r 2013 et tout au fong du quinquennat
Modalitd 1 lof

L'objectlf est que les moyens de [a formation puissent bénéficier davantage & ceux qui en cnt le plus
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besoin, qui sont, salariés ou demandeurs d’emplol, souvent les moins qualifigs, dans le but, 4 la fois |

de faveriser Ja sécurisation des parcours professionnels et de répondre & |a visée globale de montée
en compétences des citoyens et de ['économie.

Pour ce faire, chague actsur mobilisant das moyens de formation {les entraprises, las Crganismes
paritairas collecteurs agréés {OPCA)}, les employeurs puklics, les régions st Pdle emploi) devra se fixer
un objsctif en termes de part des fonds de la formation mobilisés en direction des salariés ltulaires
d’un faible niveau de qualification (V ou infra V} et suivre la proporticn de ses moyens bénéficiant a ces
personnes. Pour les entreprises, cet abjectif pourra s'inscrire dans e cadre des accords portant sur
la gestlon prévisionnelle des ernplois et des compétences et étre décliné dans le plan de formation.
Le taux d’accés a la formation des salariés et demandeurs d’emplei de niveau de gualification V etinfra
rapporté au taux d’accés moyen des salariés sera analysé pour suivre les progrés dans cette direction.
Des Indicateurs d'alerte pour les salariés n'ayant pas bénéficié d'actions de formation depuis un délal
a déterminer seront également mis en place afin d'éviter une dégradation ds leur employabilité,
S'agissant de la prise en compte de problématiques particulisres :
» Das actions spécifiques sur les modes de garde seront menées, permettant de faciliter le suivi d'une
formation, notamment pour les femmes en charge de famille.
# Un indicateur retragant le taux d’accés a la formation professionnells des allocataires du RSA sera
egalement construii.
3 Il conviendra da poursuivre un objectif particuller d'intensification des acticns de formation ou de

requalification pour les personnes en situation de handicap, en particulier ceux qui cumulent handi- |
cap, séniorité et basse qualification et sont trep souvent relégués dans des situation de chdmage de

longue durée et a I'exclusion.
¢ Pour les populations fragiles gue sont par exemple les gens du voyage et les jsunes ultramaring, la
lutte contra I'lllsttrisme et 'acquisition des savoirs de base seront renforcées,

Dans |2 sulte de 'accord sur la sécurisation de I'emploi du 11 Janvier 2013, la mise en place & venir
d'un compte personnsi de formatlon devra concourir & cet object!f en prenant en compte le niveau de
formation initiale dans ses modalités de moebillsation.

[l importe également de dévslopper I'accés a la formation des salariés en smplol de transition (contrats
aldés et |AE), Le fait de pouvair allongar la durée des conirats pourra y concouti, mals cet objectif
devra égalemsnt faira i'objet d’'une mobllisation au niveau régional et I'Etat prendra systématiquement
en compte les pessibilités de {formation offertes dans son conventionnement avec les smployeurs,
ccomme c’est le cas pour les emplois d’avenit. Le déclenchement de la formation doit toutsfols
s'affeciuer en accord avec le salarié st en llen avec ses aspirations ou avec les besoins ressentis en
situation de travail.

En termes de gouvernance territorlale, comme les v Invitent les documents cadres remis début
novembre 2012, lss régions devront metire en ceuvre, début 2013 ; un “plan d'action concertd”,
associant les acteurs terrftoriaux de la formatfon pour accroftre significativement le taux d’accés a la
formation des demandeurs d’emploi et un “pacte réglonal pouyr [a réussite éducative et professionnelie
des jeunes” pour preposer des solutions netamment & fous les jeunes décrocheurs potentiellement
concernés par les situations de pauvreté et d'exclusion.

Enfin, un chantier sera cuvert pour progresser dans la reconnaissance des compétences et savoirfaire
acquis en sttuation d’emplol. Un groupe de travall sera mis en place, associant les ministéres en chargs
de 'Emplof, de la Formation professionnelle, de I'Education nationale, de la Réussite éducative, de



I'Enssignement supérisur et de la Jaunesse et de [a Vie assoclative, des représentants des régions,
des acteurs de la formation et des partenaires scciaux, afin d'aboutir & un référentiel de compétences
socio-professionnelles permettant de valider des compétences de niveau infra-V aujourd’hui non
sanctionnées par un dipléme. Le socle gickal ainsi défini sera ensuiie décling au niveau des branches.
Le groupe de travail se penchera également sur les assouplissements possibles des dispositifs de
velldation des acquls de Uexpérience (VAE) afin de faciliter leur mobilisation concréis en faveur de la
sécurisation des parcours. Des progras devront également atre réalisés sur la reconnalssance des
compétences et qualifications acquises parles étrangers dans leur pays d'origine, ce qui constitus un
chantier important pour faciliter {'intégration professionnells da ces parsonnes,

Créer une “garantie jeunes “assurant aux jeunes Jes plus en difficuliés des proposifions
d’emploi ou de formation et un soutien financier

Ghet de file : ministére du Travall, de PEmplol, de la Formation professionnefie et du Dialogue social
Calendrier ; 2013 et tout au long du quinquennat
Modalité ; loi ot et réglement

La question de la pauvretd des jeunes se poss de maniére aigué et 'accés & 'emploi reste la meilleurs
voie de sortie et d’accés a lautonomie.

Le Gouvernement s'engage & mettre en place une “garantie jeunes” visant & inscrire 100 000 jeunes
en situation de pauvreté dans un parcours contractualisé d'accés a I'emplol cu & la formaiicn, reposant
sur une évolution de 'actusl CIVIS (contrat d’insertion dans la vie sociale). Le service public de 'emploi
sera tenu de faire des propositions adaptées d'emploi ou de formaticn aux jeunses concernss, qul
devront les accepter pour bénéficier d'une garantle de ressources différentlelie d'un montant équivalent
au R2A, intégrant un mécanisme d'intéressement.

La mesure vise las Jeunes gui ne sont ni & 'écele, ni en formation, ni en emplot {désignés par Pacronyme
“NEET" en anglais), et 2n situation de grande précarité (pour la plupart en rupture familiale). Elle
concernera notamiment les jeunes issus de |'alde sociale a I'enfance ou en sortie d’une mesure
judiciaire. Elle repose sur un engagement réciprogue entre Etat et jeunes, & travers un contrat signé
avec le service public de 'empio! (Missions locales).

Cette “garantie jeunes” sera d'abord lancée sur 10 territoires pilotes, en septembre 2013, avant d'étre
généralisée, U'objectif global est double : réduire I'écart entre e taux de chémage des jeunes et celui
des autres actifs et luttsr contre la pauvreté des jeunes.

Un groupe de travail ad hoc sera mis en piace dés Janvier 2013 pour définir pius précisément les
contours de la mesure, les critéres d’accés et les critéres de sélection des territoires pilotes. Ce groupe
assoclera aux services de 'Etat des jeunes en difficulté, des responsables associatifs, des experts et
des représentants des collectivités territoriales.

Expérimenter des parcours d'insertion autour des emplols d'avenir pour les jsunes
tes plus fragiles :

hef de file : ministére du Travall, de PEmplol, de la Formation professionnelle et du Dialogué social
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Modalits 1 réglement

Pour prévenir I'entrée dans la grande exclusion du public jeune, une attention particuliére doit é&tre
portée aux jeunes sous main de justice ainsi gu'aux jeunss pris en charge au titre de 'aide sociale a
I'enfance. En effet, ces jeunes souvent peu qualifiés sont exposés & un risque majeur de précarisation
lorsque leur prise en charge arrive & son terme. La mobilisation des outlls d’accés & 'emplol et au
logement ou & 'hébergement et des acteurs qui les gérent doit étre articulée et amplifiée pour anticiper
ia fin de leur prise en charge. Dés le printemps 2013, une expérimentation dans cing départements sera




msanée pour mobiliser spécifiguement les emplols d'avenlr, tout en garantissant un accés au logemeant
adapté {foyars pour jeunes travailleurs, résidences sociales, ete.). A partir de septembre 2013, Iz
“garantie jeunes” sera également mobilisée pour ces publics : une partie des territoires ou seront
fancés ces dispositifs pourra coincider. Une attention particuliére sera également portée aux problée-
matigues de santé rencontrées par les jeunes concernes.

Celte expérimentation supposera un partenariat renforcé entre les conseils généraux, la protection
iudiciaire de la jeunesse, 'administration pénitentiaire, les missions locales, les unions régionales pour
['habitat des jeunes, les Services Intégrés d'Accueil et d'Orientation (SIAQ), ainsi que les agances
régionales de sants, Elle devra également se traduire par des engagements des différents partenaires
pour dviter une rupture de I'accompagnemant des jeunss avec la désignation d’un référent permettant
de suivre leur parcours avant et aprés la fin de prise en charge par la justice cu 'aids sociale & I'enfance.

L'expérimentation sera évaluée au premier trimestre 2014 par I'GAS et 'IGSJ. Cette évaluation servira
notamment de base & |'dlaboration d’accords cadres nationaux de partenariat entrs le minlstére de la
Justice, & ministére du Travail, de 'Emplol, de la Formation professionnelle et du Dialogue social, le
ministére du Logement, le ministére des Affaires sociales, le ministére délégué en charge des
Personnes handicapées et de la Lutte conirs I'sxclusion, {"associaticn des départements de France et
le conseil national des missions locales.

Faciliter la réinsertion professionnelle das personnes sous main de justice

Chef de file : ministérs de la Justice
Calendriar : 2013 ot tout au long du quinquennat
Modalité : lof et réglement

S'aglssant des publics sous main de justice, la finalisation, par la Direction de ['administration
pénitentialre et ia Direction générale a 'emplci et a la formation professionnelle (DGEFP), des textes
d’application de I'article 33 alinéa 2 de |a lof pénitentiaire, permettra Pintervention en détention de
struciuras d'insertion par I'activiié économigue. Catte innevalion majeure contribusra a 'insertlon
professionnglle de ces publics spécifiques, qui sont le plus souvent trés élcignés de 'emploi.

Faciliter I'insertion professionnells des personnes en situation de handicap

Chef de fitle : ministére délégué en chargs des Personnes handicapées et de [a Lutte contre Fexclusion
Calendrier 1 2013 et tout au long du guinquennat
Modalité : loi et reglement

Une expérimentation est menée dans 10 Maisons Départementales des Personnss Handicapées
(MDPH), depuis 2011, pour amélicrer I'employabiliié de personnes handicapées et leur aceés &
'emplol. Ce projet, dont I'intérét est partagé par 'ensemble des parties prenantes, repose sur la
possibilité de proposer & des personnes handicapées, a 'occasion de leur demande de prestation
(prioritairernent ' AAH), des madules de mise en situation professlennelle pour misux appréhender les
possibilités d'insertion professionnelle. Cetie expérimentation sera généralisge a I'issue de P'avaluation
disponible en juln 2013,
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|_.ogement, hébergement
créer les conditions d’une véritable politique
d’accés au logement pour le plus grand nombre

Réformer les modalités d'attribution des logements sociaux

Chet de file ; ministére de PEgalité des territoires et du logement
Calendrier : 2013/2014
Modalits ¢ loi

La qualité du processus d’attribution des jogements sociaux est un enjau fondamental de la politique
du logement gui concerna non seulemsnt las demandeurs, mais aussi 'ensemble des intervenants et
I'Etat, garant du droit d'accéder & un logement adéqguat st abordable.

Une large concertation, sous I'égide du ministére de I'Egalité das territoires et du Logement, destinée
a falre émarger des propositions co-construites et partagées s’est ouverte le 16 janvier. Le projet de
loi cadre sur I'urbanisme st le logement comportera ainsi des dispositions visant & réformer le dispositif
dattribution das logements sociaux, afin qu'il gagns en transparence, en efflcacité et en lislbilité pour
le demandeur en asscciant les partanaires locaux. Ce systéme devra également veiller & intégrer les
enjeux d'équilibre des territoires et & garantir la cohérence entre la politique c'attribution de logements
sociaux et la politique locale de I'habitat. Une attention forte sera portée aux critéres de priorisation
des personnes en situation d’nébergement cu mal logées, ainsi qu'a une meillsure prise en compte de
i'égalité femmes-hommes.

Remédier a I'effectivité pariislle du DALO

Chet de fie : ministare de PEgalité des territoires et du logement
~ Calendrier : 2013 et tout au long du quinquennat
Modalité 1 circulalre

Le ministére de I'Egalité des territoires et du Logsment s'engage dés 2013 & remédler aux difficultés
de mise en csuvre du droft au logement opposable dans les zones tenduas. Un plan d'urgsnce -
notamment pour lle-de-France — sera déployé afin de mohbiliser des logements nouveaux pour
accueillir les manages reconnus prioritaires au titre de la loi DALO, La mobilisation des legements
sociaux existants remis & la location (réservés ou non) sera renforcée et Une part du programme de
logements & bas niveau de loyer dans |s secteur diffus leur sera dédiée. Des conférences territoriales
pour | relogement des personnes reconnues prioritalres DALO en attente de longue date seront
organisées sur les territoires concernés.

Mettre fin & la gestion au thermometre de I'hébergement d'urgence et prioriser I'acces
au fogement

Ghef de file : ministére de I'Egalité des ierritoires et du fogement
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Modalité « circulaire et réglement

Pour tenir les engagemants prls par le Premler ministre, il convient d'assurer une sortle du dispositif
Hivernal cohérente et organisée. Pour ¢e falrs, 5 000 places d’hébergement d’urgence seront créées
ou pérennisées das 2013, pour éviter la remise & la rue & la sortie de I’hiver des personnes hébergées,
faire face & |'afflux des demandes adressées au 115 et répendre aux besoins specifigues — notammearnt
& la pris= en chargs des personnes placées sous main ds justice.




CGomme prévu lors du Comite interministériel aux droits des femmes, le renforcement des capacités
dédices et adaptees aux femmes victimes de viclence sera poursuivi, en tenant compte des besolns
des territoires. Parmi les 5 D00 places d'hébergement d’urgence qui vont &tre créées, prés d'un tiers
sera ainsi réservé aux femmes victimes de violence,

Par allleurs, entre 2013 et début 2014, 4 000 nouvelles places viseront & accueillir des demandeurs
d'asile dans |es Centres d'Accueil des Demandeurs d’Asile (CADA),

En outre, pour permettre d'améliorer et de structurar I'offre d’hébergement, & long terms, & partir des
besoins cbservés sur le terrain, it est nécessaire d'établir des diagnostics territorlaux assoclant
I’ensembla des acteurs, Les projets tertitoriaux de sortie de I'hiver, demandés cette année aux préfeis
de région, en constituent une premiére &tape. Ces diagnostics permettront de misux évaluer les
basoins, dans una perspective d’adapiation plurfannuelle de ["offrs,

En complémant de la création de places, le ministére poursuivra e plan d’humanisation des structures
d'accuell et d'hébergement pour garantir des sofutions dignes aux personnes accuellliss.

Mesure a expertisar

% La possibilité de proposer un statut unique peur les structures d’hébergement et pour Faccompagnerment,
afin de mettre un terme a 'empilement des dispositifs &t & la segmentation, sera également & tudiar & moysn
terme.

Développer les passerelles vers le logement (AVDL, intermédiation locative, résidences
sociales...)

Ghef de file 1 ministére de I'Egalité des territoires et du Logemant
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Modalitd : circulaire

La consiruction de réponses dignes pour soriir de la gestion salsonniére ne dolt pas faire oublier la.
priorité du Gouvernement : falre sortir le plus rapidement possible |es personnes de 'urgence. Seront
ains! renforcées les places en maisons relais et les seolutions en intermédiation locative. 7 000 places
d'intermédiation locative seront créées, en alternative & I'hébergement, en 2013, Les mesures
d'accompagnement vers et dans le logement seront également étoffées, La renforcernant das actions
du Fonds National de 'Accompagnement Vers et Dans le Logemesnt (FNAVDL), ainsi gu'uns maillsurs
articulation des disposiiifs existants, permetiront de consolider une politique globale d’accompagnement
favorisant I'insertion et le maintien dans le logement. La finalisation de I'Etude nationale des colts
(ENC) objectiverz, entre autres, les colits d'investissement st de fonctionnement de ces opérations
specifiques. Des conventions piuriannuelles pourront étre établies pour sécuriser les opérateurs.

Parallélement, le ministére de I'Egalité des territoires et du Logemant financera un appel & projets
innovants visant & favoriser 'accés au logement et la prize en charge adaptée des personnes en
situation de rupture. Le lancement de cat appel a projets constitusra un soutien aux expérimentations
Innovantes menées par les associations sur les tertioires. Il visera notamment & apporter des solutions -
aux bescins des femmes victimes de violenses, des personnes sortant de priscn, des jeunes issus ds
ia Protection Judiclaire de la Jeunesse, des jeunss en grande difficulié et des grands exclus.

Metire en place une politique a 'égard de I'habitat des Gens du Vovage

Chet de file : ministare de I'Egalité des territoires et du Logement et ministére de I'intérisur
Cialendrier 2013 et tout au long du quinguennat
Modallté 1 circulaire

L e Gouvernement souhaite que s’engage une dynamique interministérlelle pour la mise en place d’une
politique en faveur des gens du voyage. L'Etat et les collectivités territorlales seront mobitisés paur le
développement des aires d'accueil et I'amélioration de I'accompagnement social des gens du voyage.
Cette mobilisation s’accompagnera d’une réflexion sur le statut juridigue de la caravans du point de



vue du droit de I'habitat. D'une fagon plus large, une réforme sera menée par le Gouvernement, en 2013,
guant au statut des Gens du Voyags, & leur circulation et & 'cbligation d'accusil par les communes.

Accompagner les personnes habitant des campaments ou des squatts

Chef de file : ministére de 'Egalité des territoires et du Logement
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Muodalité : circulaire

Enfin, et conformément aux recommandations auxquelles aboutira la mission confiée au préfet Alain
Régnier, le ministére de 'Egalité des territoires et du Logement proposara des réponses concrates et
pérennes pour accompagner les personnes qui vivent en situation d'sxtréme précarité, dans les
campements illicites, les bidonvilles et les squats. Tous les efforts devront étre faits pour anticiper
d'éveniuelles décisions de justice requérant I'évacuation des lisux ; les associations seront sollicitées
et soutenues pour &iablir en amont des diagnostics individualisés et globaux et rechercher des
solutions dans les différents secteurs concourant & 'inclusion des personnes. Le montage de projets
de sites d'accusil adaptés sera favorisé de maniére 3 multiplier les sclutions transitoiras avant I'accés
& un logement de droit commun.

Santé : des complementaires pour tous
et une offre de soin de proximité

Permetire 'acces a des complementalres de qualité

Chet deo fife : ministére des Affaires sociales et de la Santé
Calendrisr : 2013/2014
Modalitéd 1 loi et réglsment

Pour rattraper le retard pris au cours des années et étendre la population cible, le Gouvarnsment
s’engage a relever |2 plafond de la couverture maladis universelle - complémentaire (CMU-C). L'objsctif
est d'offrir & toutes les parsonnes vivant sous ls seuil de pauvrsté (984 €) une aide & la complémentaire.
La mesure ge traduit par:

» Une augmentation du plafond s la CMU-C de 7 %, en sus da llinflation.
¢ Une augmentation identique pour le plafond de I'aide & I'acquisition d'une complémeantaire santé
{ACS), qui correspond au plafond CMU-C augmenté de 35 %.

Autotal, 750 000 personnes supplémeniaires seront couvertes par I'un ou 'autre des dispositifs CMU-C
cu AGCS (& taux de recours inchanges). Le plafond de ressources pour la CMU-C sera revalorisé & |a
date du 1e septembre 2013, conjointament a Maugmentation de 2 % du RSA sacle. Le financement de
cetle mesure est assuré par le fonds CMU. Ses modalités sercnt concertdées dans le cadre de la
politigue d'accés & une complémentaire de gualité pour tous.

Une révision du panier de soins de la CHIU compiémentaire

Le panier optique sera revalorisé pour la prise en charge des verres amincis et de fagon & prévoir la
prise en charge d'un éguipement stéréophonigque complet tous les deux ans. Un arrété sera pris au
cours du premier trimestre, La revalorisation du panfer de solns dentalres est en cours d'étude, sa
finalisatlon permettra de prendre un arréié de revalorisation & la fin du premier semestre 2013,

Bes condrats do complémentaires listhles el do cualité

Dans la suite de 'engagement présidentiel au congrés de la mutualité 2012 & Nics, une grande
concertation sera lancée au début de I'année 2013 avec les organismes complémentaires pour que
tous les Frangais pulssent acqguerir une couverture complémentaire de qualité. Il s'agira de parvenlr,
avec les organismes complémentaires, & un accord avant la fin du mois de juin, pour qu’ellas proposent




des contrats de qualité pour les populations concernées et qus les dventuelles dispositions nécassalres
soient intégrées dans le PLFSS 2014. Cette concertation devra prendre en compte les avancées
définies par les partenaires sociaux dans I'accerd du 17 janvier 2013.

Dynaimiser les structures de soin de proximité

Ghef de flie : ministdre des Affaires sociales et de |a Santé
Calendrier: 2013
Modalits : réglement

L'un des cobjectifs majeurs de la stratégie nationaie de santé serz de dynamiser l'implication des
structures de premier recours dans I'accés aux soins des plus précaires, en encourageant notamment
le regroupement des professionnels de santé a travers le développement des maisons de santé pluri-
professionnelies (MSP) et des centres de santé.

Concernant [ustement les centres de santé, 1 conviendra de moderniser leur modale gécanamigue pour
mieux prendre an compte la patientéle spécifique des personnes en situation de précarité. Une mission
IGAS a éts lancée sur e sujet au début de I'année 2013 et remetira ses conclusions au mois d'avrll.

Sera &galement étudiée la possibilité d’intégrer aux rémunérations des &quipes de solns de proximité
des objectifs en matiére de réduction des inégalités sociales de santé.

Le développemeant des permanences d’'aceds auy soins de sanié

Pour favoriser 'accés aux soins de proximité, le dispositif des permanences d’accés aux scins de
santé sera redynamisé, & travers notamment Ja création de 10 PASS régionales et I'slaboration &’'un
plan d'amélicration des PASS au premier trimestre. Ce plan se traduira par uns instruction zux ARS
au premier semestre 2013,

A noter : la MSA propose, notamment en milieu rural, 2 tous ses adhérents identifiés comme étant en
ripture avsc e systeme de soins, un bilan de santé gratuit auprés o’un médecin génsraliste préalablemesnt
Informé par fa calsse du contexte spécifique & son patient. Un bilan dentairs sst egalement possible
dans fes mémes conditions. Un suivi est systématiquement assuré par le service social de [a caisse aui
peut également proposer des ateliers d'éducation en santé adaptés a ces populations.

Organiser une conférence de consensus sur ke consentement aux soins
&t le libre-arbitre des personnes a larue

éhef da fils : ministére des Affaires soclales et de |la Santé
Calendrier : 20153/2014
Hlodalitd @ réglement

e ministdre des Affaires soclales et de la Santé organisera une conférence ds consensus sur cette
question sensible, relative notamment & la prise en charge des personnes sans abri.

Un comité d'organisation sera constitué pour mener les travaux de la conférence - il rédigera les
questions, identifiera les experts, constituera un groupe chargé de réunir les principaux éléments de
connaissance (biblicgraphie), désignera le jury. Suite 4 la conférencs, le jury se réunira & huis clos,
délibérera et rédigera les recommandations, qul seront ensuite diffusées.

Mesures & expertiser

» Pour relancer la politique de suivi st de lutle contre les refus de soins, lo défenseur des droits sera saisi
parle Premier ministre. - C

b Simplifier 'accés & 'AME en simplifiant la prise en charge par les soignants (notamment pour la prise
en chargs du tiers-payant). Una analyse des freins existants sera menée au premier semestre 2013
pour mettre en ceuvre les solutions & partir du second semestre.




Familles, enfance : accompagner les jeunes
parents et les jeunes majeurs en difficulte

Créer un statut de centre parental

éé’;ef de file : ministére délégué a la Famille
Galendrier: 2013
Modalité : loi famille ou PLFSS

La création d'un stetut pour les centres parentaux lévera I'obstacle juridique & la prise en charge des
péres au sein des centres maternels existants. L'objectif est de permetire |z coexistence de deux
modes de prise en charge : celul des méres seules avec enfants (medele classique du centre maternel)
et celui des deux parenis avec enfants (centre parental).

Misux accompagner des jeunes sortant de 'ASE

(::hef de file : ministére délégud 4 la Famille
Calendrier ¢ 2013 et tout au long du quinquennat
Modzlité 1 lol (modification de l'articls L 222-5 du CASF)

Lutter contre la risque d’exciusion sociale des Jeunes sortants de la protection de 'enfance, notamment
jes mineurs isolés étrangers, en engageant une réflexion sur la prise en charge des jeunes majeurs de
18 4 21 ans sortant de la protection de I'enfance.

Misux accompagner les minsurs isolés étrangers

Chet de file : ministére de la Justice
Calendrier : 2013 et tout au long du quinguennat
Eiéments 18gislatifs 1 réglement

Le nombre de jeunes isolés étrangers soliicitant la protection des autorités frangalses a fortement
augmenté ces dernidres années. Certains départements sont trés impactes et dans Pimpossibilité
matérielle de répondre & leur basoin de protection. Le président de ia République s'est engagé & ce
qus I'Etat assure s part de responsabilité. Dans le respect de cet engagement, la ministre de la Justice
a entamé des travaux avec I'association des départements de France pour redéfinir les conditions
d'accuell et d’accompagnement des mineurs [solés étrangers.

Par ailleurs, la prise en charge des mineurs isolés étrangers se traduit par une pression réelle en maliére
de formation, cette dernlére étant liée aux conditions de régularisation du séjour du minseur devenu
majeur, [l conviendrait d’envisager la mise en place de dispositifs adapiés de formation permetiant de
répondre 4 la problématigue de ces jeunes, tant en termes d'acquisition de la langue frangaise que
&intégration professionnelle dans un environnement administratif et juridigue complexe.

Enfin, dans le cadre d'une évaluation de la situation médicale des mineurs isolés étrangers, une prise
=n charge sanitaire spécifique sera proposeée,
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Inclusion bancaire et lutte contre le surendettement :
accompagner les personnes et les familles
en situation de fragilité financiéere

Consolider fe droit au compte

éhaf e:ié File rhinistére de PEconomie et des Finances
Calendrior : 2013
Modalité : réglement

I existe déja plusieurs dispositifs et procédures gui permettent de répondre 4 certaines des difficultés
rencontrées par les ménages pauvres ou en sltuation d’exciusion. La procédure du droit au compis
permet & toute personne d'obtenir 'ouverture d'un compte accompagné d'un ensemble de services
bancaires de base gratuits. Toutefols, certains obstacles pratiquss demeurent. La loi de séparation et
de régulation des activités bancalres comporte une disposition permettant & des tiers (CAF, CCAS,
Conseils généraux) de saisir la Banque de France au nom et pour le compte da la personne concernée,
facilitant pour celle-ci 'accés & ses droits. Paraliglement aux discussions parlementaires sur cette lof,
fa Direction générale du Trésor, en llaison avec la Directlon générale de la Cohéslon sociale, les autres
administrations concernées et la Bangus de Francs, préparsra les textes d'application nécessaires &
la mise en ceuvre de cette disposition dés la publication de la loi.

Développer un réseau de “Points Consells Budget”

Chef de file 1 ministére de I'Economie et des Finances
Calendrier 1 2013/2014
Modalis ; ol et réglement

Au-del2 de ce que les bangues st certaing créanciers devraient fairs, les initiatives locales qui existent
déja montrent la nécessité de développer un réseau de “Points Conseils Budget “sur I'ensemble du
territoire. Ces points d'accusil, qui pourraient &re mis en placs conjointement par les réseaux
bancaires, les associations, les collectivités locales et les services déconcentrés de I’E‘rat! doivent
permsttre aux personnes connaissant des difficultés de bénéficier de congells, d’une orientation vars
les structures compétentes e, le cas échéant, d’'une madiation avac leurs créanciers. Le réseay
constituerait a'a fois un moyen d'accompagner les personnes connaissant des difficultés en tant que
“tiers de confiance” mals égalemant permstirait d’assurer I'accuell de premier niveau des personnes
surendeitées en s'efforgant de fes orienter au plus vite vers la Bangue de France pour gu'une
procédure de surendetiament puisse se déclencher le plus t&t possivle. Il pourrait également assurer
I'accompagnement des personnes surendetiées qui redéposent un dossler de surendettement aprés
une procédure de rétablissement personnsl, La constitution de ces “Points conseils budget” doit se
faire & partir mise en cohérence puis d'une généralisation das inftiatives lacales existantes. La gouvernance
de ce réseau national devra impliquer I'ensemble des acisurs concernés par Pamélioration de la
gestion des problématigues financidres de ménages modestes.

Un groupe de travall, préfigurateur de cstte gouvernance nationals, doit &tre mis en place dés I'annonce
du plan, afin d’établir une cartographie des Initiatives focales et de proposer des recommandations
opérationnslles, tant en termes de strusturation du réseau que de formation des conselllers mobilisés.
Ce groupe remsttra ses conclusions opérationnelles d'ici fin 2013, afin de lancer la mise en place des
Points consefls budgst en 2014 si possible.

Une attention particullére sera accordée & I'accuell des femmes qui constituent 58 % de I'ensemble
des débiteurs et coddbiteurs et 40 % des ménages sursndetidas.

En paralléle, il apparalt nécessaire de promouvoir & I'échelle nationale )'éducation budgétaire et
I'apprentissage des oulils bancaires, afin de diffuser les connaissances minimales permetiant & toute
personne d'utiiiser au migux un compte bancaire, des moyens de paiement et des crédits. Un groupe




de travail sera prochainement installé sous |'égide du Comité Gonsultatif du Secteur Financier et en
lien avec le ministare de I'Education nationale sur ce sujet.

Améliorer 1a procédure de traitement du surendettement

Chef de file : ministére de 'Economie et des Finances
GCalendrier : 2013
Modalité 1 réglement

Une gérle de masures sont envisagéas pour améliorer la procédure de traltement du surendstiement

afin de permettre notamment de renforcer la priorité donnée au maintien dans le logement des
locataires ou propridtaires accédant surendstiés et 'articulation avec I'actlon des Commissions de
coordination des actions de prévention des expulgions locatives (CCAPEX). Il s’agira notamment
d’assurer une meilleure articulation entre la procédure de traitement du surendettement et les
protocoles de cohésion socials qui vise & éviter les expulsions par les baillsurs sociaux en prévoyant
un apurement progressif de la detle de loyer.

D’auires mesures sercnt prises selon la méme logique, qui trouveront leur place dans la loi de
séparation et de régulation des activiiés bancaires. Parallelemsnt aux discussions parlementaires sur
cetie loi, |la Direction générale du Trésor, en liaisen avec l& ministére du Logement et la Chancallerie
ainsi que la Bangue de France, préparera les textes d'application nécessaires & la mise en ceuvre de
ces dispositions au plus tard & 'automne 2013,
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Plan phuranmel
cortre la pauvetd
et pour Vinclusion sociale

Coordonner Vaction sociale
et valoriser ses acteurs

Le troisiéme chaplire reprend ensemble des axes de travail relatifs 3 la gouvernance de
Faction socials st & Pévolution des pratigues de =es Intarvenants. Al changement de
regard qu'a initie fe Gouvernemaent sur les pauvres et la pauvretd, répond en effet la nécessité
- de faire évoluer la fagon dont les publics sont accueillls et accampagnés, mals aussi associés
& la mise en euvra des politigues publiques, Un effort de clarification des roles des différentss
institutions, ainsi que des relations qu'elles entretiennent avec les associations, est égalemeant
indispansable,

Henforcer Pinterministérialité des politiques
de solidarité

{+hef de file : Premier ministre
Galendriar 1 2013 et toul au long du quinguennat
Modalitd 1 réglement

L'ensemble du processus d'slaboration du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour Finclusion
sociale, depuls les groupes de travall jusqu’au Comité interministériel de lutte contre les exclusions,
en passant par la conférence nationale, a ét& fondé sur une dynamique interministérislie. Plus de
20 ministres ont &té impliqués dans I'élaboration du plan, qui précise pour chague mesure un chef ds
flle ministériel. Tout au long du guinguennat, le Gouvernament velllera & ce gue I'inclusion soclale, sur
tous les territoires, demeure I'objet d’une responsabilité et d’une intégration au cosur d’un grand
nombre de politiques publigues sectorisllas.

Pour entériner cette demarche, le consell interministériel de Jutte cantre les exclusions, convoqué en
2013 apres sept ans d'lnactivité, se réunira chague année, de fagon & pouvoir établlr un bilan d'étape
de [a mise en ceuvre du plan.

Cette dynamigue de décleisonnement ministériel devra bien entendu trouver sa traduction sur le
terrain, & travers une implication particuligre des préfets,

Accentuer la territorialisation des politiques
ce lutte contre la pauvreté

Mieux artiouler 1as différents niveaux de compéience

Chet de file : ministére de la Réforme de PEtat, de la Décentralisation et de la Fonction pubfique
Sutersdrier « 2013 et tout au long du guinguennat

PhockniiEs @ lof et réglement

Le décloiscnnement de PPaction publigue et la meilleure articulation de ses différents niveaux
d'intervention s’inscrivent pleinement dans les objectifs de modernisation de I'action publiqus et de
décentralisation du Gouvernemeant.
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Dans le cadre de |la Modernisation de 'action publigue, uns évaluation d'ensamble des dispositifs
d’accompagnement social est prévue, sn vue d'étayer letr misa en cohérence st lsur articulation la
plus pertinente. Ce travail se fera en lien direct avec les consells généraux, de fagon 4 envisager un
certain nombre d’évolution dans la gouvernance territoriale de 'action sociale, Il s'agira notamment :

¢ De davelopper une vision stratégique sur le rdls et les moyens des services déconcentrés et repré-
sentants de I'Etat sur les territoires, comme garant de I'équité territoriale.

¥ De créer & partir de 2014 les conditions de mise en place de ressources pérennes permetiant aux
départements de falre face, dans un cadre maitrisé, au financement des allocations individuelles de
sclidarité (RSA, APA, PCH).

» De clarifier 'articulation des responsabilités du département, chef de file en matidre d’action sociale
territoriale, etles interventions de I'Etat, des régions, des communes et des Etablissement public de
coopération intercommunale {EPCI), dans une logigue d'ldentification de chefs ds file sectoriels.
Dans ce cadrs, il conviendra d’expertiser une ohligation de soumsttre toute création de nouveau dis-
positif & une convention d'articulation avec le département.

¥ D'expérimenter des Conssils départementaux du développement soclal, intégrant I'ensemble des
institutions Intervenant dans le champ de 'action sociale.

# D'impulser, avec les départements, des conférences territoriales du développement social, réunissant
sur des territpirss infra-départarmentaux les &lus départementaux et communaux, I'Etat et las acteurs
associatifs et socioéconomiques du développement social,

» D'encourager la passaticn de contrats territoriaux de développerment social entre département, communes
et intercommunalités.

s Enfin, de mutualiser et inventer de nouveaux outils de coordination fonctionnelle sur le terraln : appui
4 des réseaux de coopération, mise en cohérence entre institutlons des offres d’accompagnement
gt d'insertion.

Moblilser les fonds européens

Thet o file @ ministére des Affaires sociales et de |1a Santé
Gatendriar 1 2013 et tout au long du quinguennat
Fodalits ; reglament

La complémentarité entre compétitivité et solidarité st au ceaur du “cadre stratégique commun” {CSC)
de I'Unicnh européenne, qui promeut des emplois de qualité en méme temps qu’une cohésion soclale
renforcée. Dans cette communauté d'objectif, [a France doit améliorer la valotisation, via les fonds
européens (FSE, FEDER, FEADER, Fonds de cohésion} du CSC, de ses projets de lutte contra la
palvreté et pour I'inclusion scciale.

'accord de partenariat entre |z France et la commission européenne déterminant les objectifs francals
de mobilisaticn de ces fonds ast en cours d’élaboration, |l fait 'objet d'une procédure inhovante de
concertation, sous I'égide de la délégation Interministérielle a 'aménagement du territoire ot &
I'attractiviié régicnale (DATAR) et du sacrétariat général aux affaires européennes. Pricrité du
Gouvernement, la promation de I'inclusion sociale et du combat contre la pauvreté est essentielle au
niveau suropéen. Plusieurs axes de travail du plan pluriannusl pourraient ainsi recevoir un soutien
financler complémentealre de I'Europe, comme l'investissement dans [a garantie jeunes, le logement
adapié et les actions d'amélioration de I'accés aux droits. Le réseau des dispositifs locaux
d’accompagnament (DLA) sera pleinement mobilisé pour faciliter I'émergance de projets entrant dans
les prioritas d'action du plan de lutte conire la pauvreté et pour Iinclusion sociale, ot pour
accompagner les structures gui les portent .
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Logement, hébergement : donner un nouveau souffle aux SIAQ

Ghef de file « ministére de 'Egalité des Territoires et du Logement
Calendrier ; 2013/2014
Mexdnllls ; réglement

En renforgant dés 2013 les moyens de fonctionnemeant financiers et humains des services intégrés
d'accuell et d'orientation (SIAQ), I ministére entend rendre ces instances plelnement opérationnelles.
Elles dolvent &tre en capacité ds remplir leurs misslons d'évaluation, d'chservation sociale et de mise
en réseau des acteurs de 'hébergement et de mobilisation des dispositifs d’accés au logement des
personnes sans-abri, mal logées ou vulnérables, avec une attention particulidre & porter aux publics
spéciflques, tels que les migrants, les femmes victimes de violence, les Jeunss en difficults st les
persannes placées sous main de justice.

La mobilization de tous les acteurs sera pour cela nécessalre : 1a convergence vers un SIAQ unigue —
urgence et [nsertion ~ devra s'accélérer ; progrés qui ne sera achevé qu'avec un renforcement du
pilotage des préfets et une participation des services spécialisés dans la priss en charge des publics
spécifiques, notamment les Services pénitentiaires d'insertion et de probation (SPIP) et la Protection
Judiciaire de la Jeunesse (PJJ). La question du systéme d'Information équipant les SIAQ devra
également &tre résolue, dés 2013, pour aboutir & une observation nationale &t régionale efficacs.

Afin de renforcer la cohérence et I'efficacité des documents programmaticues, les PDAHI et jes
PDALPD searcnt fusionnés.

Sartd . misux coordonner Foffre de soin

mw?&%@?z%@ : ministére des Affaires sociales ef de la Santé
Lnlendrier 1 2013 et tout au long du quinquennat
Modsiltd : lol

Il s’agit de construire une nouvelle approche partenariale de proximité pour I'accés aux soins des
personnes en situation de pauvreté ou de précarité. Lobjectif est de fédérer, de décloisanner et rendre
lisible 'ensemble des dispositifs existants (centres de santé, permanence d'accés aux soins de sants,
lits d’accusil médicalisés, expérimentation “un chez-sol d’abord”...} dans le cadre d'une animation
territoriale incluant tous les acteurs de la prévention (santé scolalre, PMI...), du soin et du secteur
social. Cetts animation doit constituer un volst important des programmes régionaux d'aceas a |a
prévention et aux soins (PRAFS).

Cette mesure doit faire 'objet d’une forte concertation entre I'éducation nationale, le ministére de la
Santé, iss communss st les conseils généraux afin de fixer le contour et le périmatre des engagements
possible des acteurs locaux. L'objectif ast de pouvelr parvenir & un engagement au cours de I'année
2013 pour une mise en Gauvre en 2014,

Geci suppose d'une part de rapérer sur un territoire donné (département, EPCI au ville selon les cas
at les volontés en présence)i'ensemble des ressources et de les falre connafire, de les conforter le cas
échsant, et d'autre part de développer une dynamiqus de projet portée par un chef de file. De ce point
de vue, les contrats locaux de santé st les organisations existantes telles que les ateliers santé ville
ot les consefls locaux de santé mentale ont fait la preuve 1a ol ils existent, de leur pertinence. lis
pourralent utilement inspirer la démarche préconisée.

| 'autre nécessité, s'agissant de personnas particuliérement vulnérables (personnes ayant un long
pagsg de vie a la rue, persannes souffrant de pathologies psychigues, personnes vivant dans des
campements de fortune des bidenviiles ou des squats) est de renforcer les démarches “d'aller vers”,
Seront expérimentées des équipes pluri disciplinaires, sanitaires et sociales pouvant aller vers ces
personnes, 1a ol elles sont, pour commencear une prise an charge, avant de les amener le cas dchéant
vers tes structures qui leur convlennent ou de mokbfliser les réponses adaptées.




Il convient également d’améliorer, via une meilleure coordination des acteurs, la prise en charge
médicale des personnes sous main de justics : identffication de référents ou conselllers “publics
justice” au sein des structurss de droit commun pour une meilleure prise en compte de ces publics
dans les procédures d'admission des établissements médice-sociaux. Il faut également etudier la
mise en place de permanences en addictologle dans les établissements pénitentialres pour ameliorer
la prise en charge st permattre une meilleure continuite des sulvis.

Reconnaitre le droit a Vinitiative sociale
Uappui aux inftiatives associatives ef 8 'engagament citoyen

Ghet de fle ; minisiere des Sports, de la Jeunesse, de 'Education populaire et de la Vie assoclative
Salendrisy @ 2013 et tout au long du quinquennal
Modalitd ; loi et réglement

L'un des facteurs clés de la réussite du plan pluriannuel contre la pauvreté et pour inclusion sociale
réside dans un soutien sans faille au développament associatif et & 'engagement désintéresaé des
citoyens dans le sens de I'Intérét général. Ce soutien signifis tout autant donner un cadre d'action et
des moyens adaptés aux asseciations et aux persennes gqui s'engagent, que de renouer une relation
de confiance, de partenariat et de co-construction entre I'Etat et ia société civile.

Plusieurs axes de travail sont privilégiés :

» AU niveau européen, ceuvrer & un approfondissement de la recornaissance des services sociaux
d'intérét général. Conformément au traité de Lisbonne et & son protocole n® 26, les pouvoirs publics
locaux et nationaux dolvent disposer d'un large pouvolr pour organiser 12s services sociaux d'intarét
général d’une manigre qui réponds autant que possible aux besolns des utilisateurs. La France velllera
en partlculier & ce que les dirsctives en cours de discussion sur les marchés publics et les conces-
sions Hennent pleinement compte de fa spécificité des services sociaux. Elle soutiendra également
les initiatives visant & renforcer la qualité des services soclaux en Europe. La France favorisera en
outre les échanges de bonnes pratiques entre pays membres (Méthode Ouverte de Coordination, ren-
contres suropéennas des perscnnes en siiuafion de pauvrets, soutien aux projets transnationaux...).
Elle velllera également & la poursuite des objectifs européens de baisse de la pauvreté (stratégie
2020). Enin, elle veillera & modemiser la gastion des fonds siructurels européens, évoqués ci-dessus,
de facon & éviter [a fragilisation des acteurs assoclatifs,

» Donner une base légals a des conventions de partenariat général avec les associations, le pius souvent
possible sous forme de conventions pluriannusiles d'objectifs, permettant de revisiter les modalités
de contractualisation enire [a puissance publique et les associations, pour mieux securlser leur gestion.
! es acteurs non lucratifs du social expriment en effet des aspirations collectives et portent un projet
qui psut rencoritrer 'intérét général, En outre, les conventions d'objectifs peuvent permettre de
reconnatire la fonction d’ensemblier des opérateurs assoclatifs (cf. ci-desscus dans fe champ de
I'IAE). Cette logigue conventionnelle doit aller de pair avec une généralisation de Ia pratigue des
conférences de financeurs, afin de faclliter le montage et la pérennisation de projets associatifs d'in-
térat général.

» Dans le cadre de la Modernisation de 'Action Publigue (MAP), expertiser 'opportunité d'une clause
l8gale générale permeitant aux auiorités publiques compétentes d'adapter des normes a un envi-
ronnement ou un projet sacial particulier, iorsque 'adaptation scuhaiiée vise & développer das formes
de prise en charge alternatives 4 Finstitutionnalisation icf. ci-dessous le cas de 'entraids civile).

» Du point de vue de I'engagement des clioyens, il s’agit de poursulvre les efforts engagés lors de
I'année européenne du bénévolat et du volontarlat (2011) pour encourager I"engagament des citoyens
dans des actions de solidarité, & la fois directement au contact des populations en difficulté, mais
auss! en position de responsabilité dans les structures associatives. Le rencuvailement des consells
d'administration devient en affet un enjeu majeur pour les associations de salidarité. Il convient
notamment d’accompagner les associations dans la clariflcation des réles respectifs des bénévoles
at des salariés (formations, chartes, partage d'expériences).




Elaborer une nouvells charte de Pengagement

La minlstre des Sports, de la Jeunesse, de 'Education populaife st de la Vie associative a engags le
chantier de la rédaction d'unie nouvells charte qui engagera I'Etat, les collectivités et les assoclations
autour de principes partagés, dans le cadre d'un groupe de travall qui se réunira da janvier & juin 2013.
Il s'agit d= s'inspirer des principes qui avaient &t¢ énoncéds dans la charte das engagements
réciproques conciue par ls gouvernament de Lionel Jospin en 2001, & 'occasion du cantsnaira de |a
lof de 1601, avec la conférence parmanents des coordinations associatives (CPCA). Cette nouvells
charte doit redéfinir les contours de la relation des collectivités avec le monda associatif, en formulant
des engagements précls pour faciiter Mactivité bénévals, simplifisr les démarches administratives des
assoclations ou encors formaliser les processus de consultation, de concertation et de co-construction
avec les associations dans le cadre d'instances y compris au plan local,

La nouveauté par rapport & 2001 est que les collectivités territoriales seront partie prenante de cette
neuvelle charte, En effst, elles sont devenues des interlocuteurs et des partenaires Incontournables des
assoclations sur les territoires ; de nombreuses questions soulevées par les acteurs associatifs les
concernant au premisr chef, comme celles relatives & I'évolution des modalités de contractualisation
qui cenduit pariois les collectivités & considérer les associaticns comme des prestataires et non
comme des partenaires de I'action publigue.

Créer un congd d'envgagement béndvale

l.e Président de [a République a insistd sur la nécsssité de valoriser |e bénévolat et 2 annoncé Iz
création d'un congé d’engagement, négocié avec les employaurs, qui permettra aux présidents
d’associations ou aux trésoriers de pouveir bénéficier d'une suspansion du contrat de travall pour
effectuer une mission d'intérét général au service d’une association, Le Haut Conseil 2 la Vie
Associative a éié saisi par fa ministre en charge de la Vie assoclative d’'une demande d'avis relatif 4 la
création d'un congé d'engagement pour les salariés. Le MSJEPVA et I ministara du Travall étudient
désormais les condltions de faisabilits ds ce congé, avant la concertation nécessaire préalable des
organisations syndicales d'employeaurs et de salariés. '

En paralléle, le Gouvernement poursuivia la valorisation du mécénat de compétences, en communiquant
sur ses avantages pour 'employsur comme pour le salarié : développement des compétences et de
la motivation, découverte de nouvelles organisations st de nouveaux besoins, ferme particuligre de
mécénat ouvrant aux réductions fiscales existantes.

Actcompagner fa montée en charge du service civioue

Mis en ceuvre en 2010, le service civique a déja concerns plus de 26 500 jeunes, vise par essence &
favorlser 'engagement au service de la collectivité et a contribuer au renforcement du lien social. Il
gncourage des jeunes entre 16 et 25 ans & s’engager auprds d'une association ou d'uns personnse
morale de droit public pour une mission d'intérét général pendant 6 4 12 mois. Plus de 1 000 contrats
ont &té signés dans le domaine du handicap et plus de 2 100 dans le domaina de "exclusion auprés de

nombreuses associations.

Cet engagement de service civigue, ou sous une autrs forme notamment bénévole, constitue pourles
jaunes une reelle expérience valerisée dans le cadre de leur parcours de formation, d'insertion ou de
recherche d'emploi, La prise en compte de 'engagement de service civique dans le cadre de la
validation des acouis de I'expérlence (VAE} est inscrite dans les textes et le ministare travailie pour que
celui-cl solt reconnu notamment par les employesurs. Par ailleurs, dans |e cadre du Comité Interminisiéral
de la Jeunesse (CIJ), des pistes sont tracées pour la reconnaissance et la valorisation de toutes les
formes d’engagement associatif.

Développer Pentraide civile

Une expertise Juridigue sera menée pour reconnaitre et conforter les activités d’entralde civile afin
d'dviter les risques de requalification des prestations gratuites d’échange, notamment dans le cadre
du drelt commerclal ou du droit du travall. Ces initiatives individuelles ou collactives concourent en efiet
al développement des solidarités de proximité et pourraient contribuer efficacamant 4 la définition
d’une stratégie de lutte contre 'isolemant.




Mosurs & expertiser

» Dans le prolongement des réflexions sur la reconnaissance de 'entraide civile, sera ¢tudiée I'opportunité
d'un projet d’expérimentation proposé par un réssau d'associations, consistant & soutenir au plan local
les Initlatives des personnes démunies qui ss groupent paur tenter de résoudre lss questions essentislles
de a vis quotidienns (logement, transpoert, alimentation, loislrs...). Sur la base d'une adheslon & une charte
sthigue, il 5’agirait d'auteriser une dérogation aux normes qul entravent I'astion au profit d'un engagement
de gualité.

L'ensemble de ces axes de travail feront 'objet de travaux approfondis et concertés avec les acteurs
associatifs.

Vailler en particutier a une organisation efficace avec les différents acteurs
qui contribuent au retour & Pemplof

@Eﬁﬁf de file 1 ministére du Travall, de YEmplol, de la Formation professionnelle et du Dialogue social
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Plus que le manque ds moyens, c’est leur dispersion et la complexité du systdme actuel qui sont
dénoncées. L'Etat doit assumer ses responsabilités en tant que coordennateur de la politique d'acces
& 'emplol, en articulation avec le Département, responsable de I'ingertion socials, et avec la Région,
responsable de la politiqus de formation. Cela implique plusieurs évolutions concrétes. Linsertion
professionnelle devra &tre intégrée dans la stratégle réglonale pour 'emploi et la formation prefessionnslle
définie au sein des CCREFP {comité de coordination régional de 'emplol et de la formation profes-
sionnelle), ce gui devrait notamment permettre d'identifier les carences en termes cd’acces 2 la
formation professionnelle des personnes en insertion et &’y remédier. Cecl permettra également d'inscrire
oette stratégie dans une démarche de gestion prévisionnelle des emplofs et des sompétences au
niveay territorial.

L'Etat inclura systématiguement le département dans les réunions du service public de I'emploi
départemental {en incluant également les Cap emploi), ce qui contribuera & garantir que les outlls de
la politique de I'emplol bénéficient bien, dans leur mise en ceuvre, aux persennes en insertion, et
notamment aux bénéficlalres de minima sociaux et aux personnes en situation de handicap. Ces
échanges réguliers devraient aussi favoriser e tissage d'une relation partenariale et faclliter le montage
de prejets communs.

1l ast proposé de mettra en place, courant 2013, dans plusieurs départements, uns commission de
fluldification des parcours, assaciant des demandeurs d’empiloi, ieurs représentants et les acteurs de
emplol, pour lever les multiples grippages, incohérences ou difficultés organisationnelles que
rencantrent les personnes en recherche d'empiol, mais aussi les conseillers, confrontés & une multiplicité
d'institutions et de réglemsntations non coordonnées. Les propesitions issues de ces commissions
seront snsuite agrégées st examinées au niveau national afin de lever les difficultés récurrentes et de
généraliser les meilleurss pratiques.

insertion par Paciivité dconomicus

Pour tous les réseaux, struciures et projets que I'Etat cofinance, il proposera la mise en placs de
conféranca ds financeurs, talles qu'évoquées plus haut, visant & harmonisar les interventions, via la
censtruction de conventions pluriannuelles uniques, Ces conventions donneront de la visibilité aux
acteurs of limiteront leurs démarches de prospection ds financemenis et de reporting. Gecl
n‘empéchera pas 'Etat d'étre partis prenante de conventions dent if ne seralt pas chef de file mais ie
principe devrait &tre celui du chef de file unique. Dans ce cadre, I'Etat cessera de poser la multiplicité
des financeurs comme condition préalable & ses propres financements. Sur cette base pourront étre
mises en place des conférences territoriales de sulvi des parcours, visant & articuler les interventions
de chacun au service du parcours individualisé des perscnnes en insertion professionnzlie.

En ce qui concerne la mobilisation des contrats aidés, I'Etat nouera des conventions pluriannuelles
avec les employeurs ayant démontré leur engagement et leurs résultats en termes d'insertion
profassionnelie et sociale des personnes, leur garantissant ainsi un volume stable de contrats aun




niveau de financement négocis. Cstte visibilité facilitera l'engagement durable des employesurs et la
mobllisation de périodes de formation et d'immersion venant nourrir le parcours du salarié en contrat
aidé,

Vinsertion par I'activité conomigue

Ces conventions permettront notamment d'apporter un cadre d’action stable aux structures d’insertion
par I'activité économique, et particulidremant aux chantiers d'insertion, quf jouent un réle déterminant
pour la resoctallsation et l'insertion dans 'ermplol de qualite des personnes qui en sont dioignées. Suite
au rapport de l'inspaction générale des affaires soclales et de Iinspection générale des finances, remis
début 2013, I’Etat angagera une réflexion partenariale avec les acteurs du sectsur en vue de définir de
nouveaux modes de financement plus simples, prenant en compte la dimension partenarizle des
financements et offrant plus ds visibilité aux structures. Las travaux porteront également sur lss critéres
a mobillser pour estimer la performance des structurss et sur les moyens d'enceuragar l'innovation,
L'un dss axes concernera I'allégement des freins au développemsnt économigue des structures de
I'lAE : pourrait &ire favorisée dans ce cadre I’émergence de structures mixtes combinant I'empiol da
salariés ordinalres et de salariés sn ingertion.

Mesime & sxpertisar

b Les etrangers nouvsliement arrivés en France connalssant des taux de chémage particullérement élevas
et étant souvent confrontés & des probizgmes de pauvretd, le rapprochement antre le service public
de I'acouell et le service public de I'emploi est & mettre en Gsuvre, pour faciliter I'accés au premier smploi
de ces persannes. Une attention particuliére doit pouvoir &tre apportée aux réfugiés politigues bénéficiant
du drolt d’asile. La mobilisation dans ce cadre des branchss professionnelles at de Pensemble des actaurs

&conomiques sera aussi & rechercher,

Developper sur de larges bases la participation
des personnes en situation de pauvretd
el de précarité a 'élaboration

et au suivi des politiques publiques

g fie 1 Premier minisire
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Partant d’expériences intéressantes telles que celle qui a pris corps dans ls cadre du huitiame collége
du CNLE ou dans Ia création d'un conseil consultatif des personnes accueillies (CCPA) et de ses
déclinaisons régionales (CCRPA), il faut étendre st diversifisr ces formules de participation, porter un
intérét particulier aux contacts entre personnes en situation précaire et services publics, promouvoir
des méthedes de co-censtruction et d’évaluation participatives et développer I'ingénierie nécessaire
& cette participation,

A ce titre, au niveau national, if convient tout d’abord de consolidar i'existence d'un huitigme coliége
(personnes en situation de pauvreté et de précarité) au sein du CNLE, ainsi que du CCPA et du CCRPA,
et Ies modalités d'accompagnement qu'ils impliguent.

I convient ensulte d’engager les démarches qui aboutiront & étendre la participation & tous jes grands
consells consultatifs nationaux appelés a traiter de politiques sociales : Haut comité pour [e logement
des personnes défavarisés (HCLPD), Consell National des Vilies (GNV), Haut Conseil a I'Intégration
{HCI), Conseil National de I'nsertion par I'activits économigue (CNIAE), Conseil National des missions
Locales (CNML), conseil supérelr du travail social {CSTS...}. Le CNLE se verra confier un réle
fédérateur sur les questions touchant la pauvreté et 'exclusion.

Cette consolidation au sein du CNLF et I'extension de ce principe a différents consells consultatifs
appelés a traiter de politiques scclajes seront conduites en velllant & une représentation paritaire entre
hommes et femmes,



Par aillaurs, nous &tudierons la possibilité de représentation des personnes en situation ds pauvrste
et de précaritd au Consell économique, social et environnemental comme dans les CESER, alnsi qu'au
Conssil d’orientztion pour I'emploi.

Dans les territoires, il revisndra aux responsables oolitiques et administratifs, avec I'appui de I'Etat :

» D’organiser la participation des persennes concernéss & I'élaboration et au suivi des plans départe-
mentaux ou pactes territoriaux d'insertion, des plans départsmentaux pour le logement des défave-
Heds, des schémas directeurs d'action scciale des CAF, des schémas de programmation des
&tabiissemarnts et services sociaux et médice sociaux.

» Ds favoriser I'émargence d’associations émanant diractement de groupes de personnes an situation
de précaritd {bénéficialres de minimas sociaux, chémeurs, gens du voyags...).

3 D’étendire la pratique des comités de liaison dans les services publics de la vie quotidienne, sur ie
modale de ceux existant chez Pdle Emploi, associant les usagers en situation de précariié, a 'nitlative
de |'Etat et des collectivités territoriales.

» Da promouvair des méthodes d'évaluation participative, en matigre d'évaluation des politiques publiques
comme en matigre d'observation territoriale. '

A noter gus ces démarches de participation doivent tout autant concerner les publics accueillis dans
des associations de solldarité que les personnes en situation de précarité constituées an collectifs. En
outra, elie ne se substitua pas au dialogue social comme aux schanges entre les autorités publiques
et les associations.

Les démarches d'éducation populaire ont également leur place pour atteindre cet objectif. Un bilan des
initiatlves existantes sera réalisé dans une parspective d’essaimage.

Enfin, si elles porient assistance aux personnas en grande difficultd, les associations psuvent
également constitusr des lleux d’expression pour ce public au travers d'une action coliective, leur
participation aUx instances de décisions constituant un cbjectif en sol. Il sst souhaitable que, chague
fois que c’est possible, celles gui intervisnnent dans le domains de la solidarité fassent une place aux
publics gu’elles accompagnsnt dans des Heux de co-construction des projets assoclatifs,

Refonder le travail social

ohof do $ie 1 ministére des Affaires sociales st de la Santé
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Les évolutions des politiques soclales ces quinze darnigres années guestionnent et bousculant les
pratigues traditionneiles ds lintervention sociale. La demande de travail scclal évolue, la posture
“traditionnelle des professionnels est remise en causs : on leur dgemande d’étre 4 [a fols experts des
dispositifs, capables de construirs des réponses Individualisées, en prenant appul sut les compétences,
les attentes et s rythme de 'usager, efficaces dans le traitement de masse des demandes et capables
de g'inscrire dans des démarches coliectives de développement social territorial,

Ces injonctions, asscciées & des organisations du travall et des pratiques de management qui peuvent
contribuer & iscler les travailleurs soclaux, peuvent étre sources de repll et d’usure professionnslle. Elles
peuvent également &tre sourcas ds malentendus sur les responsabilités des travailleurs sociaux dans
la mise en ceuvre des différentes politiques soclales.

Pour donner & notre société les travaillours sociaux dont elie a évidemment besain et Inscrire le travail
social dang les nouvelles oflentations des politiguss sociales, le Gouvernement souhalte préparer un
plan d’action pour le travail soclal.

Dryaniser des assises de Uintervention sociale

Pour associer 'ensemble des parties prenantas — professionnels, employeurs, usagers, territolres — & sa
préparation, Je plan d’action en faveur du travail sccial sera préparé dans le cadre d'ateliers interrégionaux
tout au long de 'annga 2013 qui aboutlront & des assises de l'intervention soclale, en 2014.




Ces assises, réafisées en lien avec les grands acteurs de I'astions scciale, y compris associatifs,
permettront aux acteurs de terrain st aux usagers de s'exprimer et de falre part de leurs propositions :
de faire émerger des consensus sur les évolutions & imprimer dans la formation, initiale et continue,
des travailleurs sociaux et dans les organisations de travail pour faire évoluer lss pratiques ; et de
metire en valeur les bonnes pratiques existantes, de les capitaliser et de les diffuser. ils devront
également aborder la question des parcours professicnnels des travailleurs soclaux et des risques
psychosociaux auxqusls ils sont exposés,

Un comité de pllotage national, associant 'Etat, les régions, les conseils générauy, les villes, I'Union
Nationale des Centres Communaux d'Action Sociale (UNCCAS), les tétes de réssau associatives, |es
partenaires sociaux, les associations de professicnnels st de cadres de 'action sociale, sera mis an
place dés le premier trimestre 2013 pour préparer ces assises.

Le conseil supérieur du travall social (CSTS) sera étroitement associé & cette préparation, et spécialement
missionné pour approfondir ls questionnement sur les pratiques professicnnelles dans le contexte
social, économique et Institutionnel actuel, sur la place des usagears, sur ls réle bénévoles, ainsi que
pour explorer les modalités d’crganisation facilitatrices.

Ameéliorer la coordination des acleurs sur les territoires

Afin d'améliorer la coordination et la gouvernance de 'intervention sociale locale, uns organisation de
la mise en réseau des Intervenants sociaux sera expérimentés. Cette organisation devra permettre
aux usagers d’entrer en contact avec les dispositifs d'accompagnement social par n'importe quel
point d'sntrée, chague professionnel étant formé pour connaftre les spécificités de I'intervention des
autres professionnels du réseau, pour éire capable d'orienter au misux la personne et devenir le cas
échéant référant unigue pour celle-ci. [l convient du reste de poursuivre et finaliser I'axpertise sur la
notion de r&férent parsonnel, afin de la rendre opérationnells sur e terrain.

Un groupe de travail associant représentants des conseils généraux, des CCAS, des services sociaux
speclalises (CAF, service public de I'emplol, baflleurs sociaux...) sera chargé de proposer &Il juin
2013 un cahier des charges de cette expérimentation, permsttant de sélectionner les territoires
candidats.

Mener uns sampagne de promation des méliers du ravall soclal

Le travail social souffre aujourd’hui d'un véritable déficit d'image. Au-cela du travail sur le sens et les
valeurs du travail soclal, qui seront au cosur des assises de I'intervention sociale, I parait hécessaire
ds revaloriser 'image des métlers du travall social. Pour cela, le Gouvernement lancera an 2013 une
campagne de communication et de promotion des métiers du traveil social, auprés du grand public
et plus particulidgrement auprés des jeunes,

Moderniser Pagparsil de formation pour améliorer Iz oualits des formations

La modernisation da I'appareil de formation en travail social apparait comme indissociable de a
modernisation des formations elles-mémes. Or, actueliement, on constate que I'offre de formation en
travail social reste trés émiettée, avec des établissements qui, faute de taills critigue, ont du mal &
développar des cocpérations équilibrées avec I'université, & s'inscrirs dans le peysage de l'snseignement
supérieur et & développer une activité de recherche qui permetts ds renouveler les enselgnements at
les pratigues. '

La préparation des assises de I'intervention sociale devra donc &tra I'occasion de faire &merger un
consensus, notamment avec les régions, compétentas en matigre d'organisation et de financement de
la formation initiale des travalileurs sociaux, sur la nécessitéd de moderniser et misux siructurer
I'appareil de formation.

l.a reconfiguration de 'offre de formation devra permettrs de mutualiser des fonctions strateglgues qui
nécessitent une assise suffisante pour &tre développées dans de bonnes conditions - recherche,
expertise, ingénierie pédagogique, coopérations internationales. En vue des assises, I modale des
“hautes écoles professionnelles de I'action sociale” sera plus particulisrement axpertisé,
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L'année scolalre 2013-2014 sera mise & profit pour expérimenter I'un des éléments cantraux d'une
modernisation de I'cffre de fgrrnation : [a délégation aux établissemants de formation de la certification
concernant ies dipldmes d'ktal.

Engager une concertation sur la formation continue des travailleurs sociaux

L'évolution de la formaticn initiale ne concerne que les nouveaux diplédmés solt de 'ordre de 5 % de
I'ensemble des travailleurs sociaux. Le sujet de la formation tout au long de la vie reste done central,
Une concertation associant 'Etat, les régions, les partenaires sociaux et des représentants des
différents employeurs de travailleurs sociaux, en lien avec les OPCA, doit &tre menée en vue de
dégager de grandes priorités pour la formation continue et de dégager des principes pour la
construction des formations complémentaires afin d'éclalrer les conduites & tenir pour ['avenlr, La mise
en ceuvre &’une cbligation de formation permanente tout au Jong de la carrlére pourralt notamment éire
scumise & la concertation avec les partenaires sociaux.

Améliorer fa formation des fravaillours seciaux aux guestions butdgdialres of hancaires

Il est proposé de renforcer la formation et 1a sensibilisation des travailleurs sociaux sur les questions
budgétalres ef bancaires. Aujourd’hui elle demeure Insuffisants, alors que les conseillers en économis
socizale et familials jouent un réle essentiel dans 'accompagnement des persennes en situation de
pauvreté ou d'exclusion confrontées au surendettement ou a des difficultés avec leur bangue.

Concernant la formation et la sensibilisation des travailleurs soctaux sur les questions budgétaires et
bancaires, les discussions seront pilotées par la DGCS, en lien avec la DG Trésor.

Observer les besoins,
évaluer et capitaliser les pratigues

Faire de lobservation et de Tévaluation des pratiguss habituslies de Paction sociale

et de #ie : ministére des Affaires sociales et de [a Santé
Srlendrigr @ 2013 ot fout au long du quinguennat
fodalitd : réglement

L'efficacite des politigues de solidarité suppose leur adaptation permanents aux besoins auxqusllss
slles répondsnt. Aujourd’hui, force est de constater gue les décideurs ne disposent pas toujours des
éléments d'information, de comparaison, qui pourraient [eur permettre de prendre leurs décisions en
toute connaissance de cause. Sous Vimpulsion de I'Observatoire National de la Pauvreté et de
I’Observation Sociale, ’Etat doit se donner les moyens ds développer une connaissance plus fine des
publics et de leurs besoins.

En dehers de évaluation de la mise en ceuvrs et de I'impact de ce plan, qui fait 'objet d'une mission

spécifigue, plusieurs pistes de travail sont a privilégier :

» La mobhilisation plus réguliére et rigoureuse de la statistique publique (INSEE, DARES, DREES) et
des données disponibles dans les caisses nationzles de la sécurité sociale.

3 Le développement de ['observation territoriale, 4 travers notamment |z généralisation de 'observa-
tion régionale et 'aboutissement de la mise en place de réseaux d'observation (exemple : Jes SIAQ),
Une expérimentation dans ls champ de 1a politique de la ville sera également menée.

» Le lancement d’un chantier sur Papproche des potentialités et des richesses, non mesurables en
termes de comptabilité naticnals, des personnes et des territoires,

» Le lancement d’un chantier sur I'évaluation des colts évités grice & I'intervention sociale, notamment
préventiive. '

» La construction d’un réseau de capitalisation des pratiques significatives.
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Créer un ochservatoire de Finclusion bancaire

Chef de file : ministére de I'Economie et des Finances

Galendeler ; 2013/2014

ifodafité 1ol bancaire

La ministére propose la création d’un observatoire de I'inclusion bancaire chargé de suivre les
pratiques des étabiissements bancaires en particulier 2 I'égard des populations en situation de fragiiité
financiére. Le role de cet observatolre sera dans un pramier temps de définir ces populations afin ds
misux cibler les indicateurs qu'il devra mettre par aillsurs en placs pour suivre les pratiques des
bangues & leur égard. Ces indlcateurs parmettront notamment de sulvra I'évolution de 'offre de
services & ces populations, comme par example la diffusion da la gamme des palements alternatifs,
L'observatoire s'appuiera sur la collecie de données statistiques réalisées par la Bangue de France
auprés des banques afin de mener un suivl fin et régulier de ces différents Indicateurs, Ce sulvi
permettra d’appracier et de rendre publigues les pratiques des établissemesnts, mettant en valeur [es
initiatives positives et obligeant les banques & justifier de leurs résultats dans ce domalne.
L'cbhservatoire sera créé par la lol de séparation et de régulation des actlvités bancalres. La Direction
générale du Trésor, en lialson avec la Directlon générals de la Gohésion soclale, la Banque ds France
et 'ensemble des parties prenantes (Etablissements de crédit, associations de consommateurs et de
lutte contre les exclusions) notamment dans le cadrs du Comité consultatif du secteur finansier (CCSF}
préparera les textes d'application avec I'objectif de permettre un début des travaux au plus tard début
2014,

Une réflexion sera engagée au sain de 'observatoire sur des indicateurs permetiant de renssigner la
situation comparée des femmes et des hommes & I'égard de I'offre de services aux personnes en
situation de fragilité financlére,
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Flan pluriannue)
contre la pauvretsd
&t pour inclusion sociale

Conclusion

Véritable feuille de route, tout au long du quinguennat, de |'action gouvernementale en
matiéra de politiques de solidarité, le plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion
sociale s'intégre dans le cadre du nouveau maodéie francais proposé par le Premler ministre,
Congu selon une méthode de concertation reconnue de tous, il prend place aux cBtés des
travaux engagés dans le cadre de la conférence sociale, de la conférence environnementale,
du Comité interministériel des droits des fammes, et bientdt du Comité interministérial de la -
feunasse, du Comité intarministérie]l du handicap et du Comité interministériel des villes.

Etant étroitement intégré & la démarche de modernisation de Faction publique, le plan
pluriannuel contre [a pauvreté et pour I'inclusion sociale est synonyme d’un engagement
financier significatif, dans le sens d'un effort de redistribution nécessaire envers les ménages
modestes. L'Etat ne se dérobe pas A ses responsabilités en [a matidre. Le Gouvernement
compte sur las collectivités territoriales, les partenaires sociaux, les associations et 'ensemble
de la société civile pour partager ces engagements et se mobiliser dans le cadre de ca plan
d’une ambition inédite.

Enfin, parce qu'il est absolument indispensable da veiller 3 'efficacité de |'action ainsi
engagée, sur I'ensemble du territoire national, une mission de suivi et de territarialisation du
plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale a été confiée & Frangois
Chéréque. Cette mission visera tout a la fois une appropriation de la politique de salidarité
du Gouvernement par les acteurs de terrain et une évaluation rigoureusa de la mise en ceuvre
et de |'impact des mesures proposées, an associant {'ensemble des partenaires. Rendez-vous
est fixé, chague année, lors de la réunion du Comité intarministériel da lutte contre les
exclusions, ainsi gu’au moment de la remise au parlement du rapport sur la pauvreté, pour
faire le point sur les progrés réalisés dans le sens d’une société plus juste, plus sclidaire, plus
fraternelle.




